Framtidens aldreomsorg

Forebyggande insatser, boendeformer,
serviceinsatser och alternativa losningar i

Vansbro kommun

Dokumentnamn Dokumenttyp Faststélld Beslutsinstans
Framtidens dldreomsorg | Plan 2020-09-29 Kommunfullméktige
Dokumentansvarig Version Senast reviderad Giltig till

Socialchef 1




Innehall

Inledning
Bakgrund
Syfte
Genomforande

Aldreomsorgen i Vansbro idag

Lagar och nationella styrdokument

Lagar

Nationella styrdokument

Kommunens styrdokument

Strategiska kommundévergripande mal
Namndsmal socialt stéd och omsorg
Indikatorer

Servicedeklarationer

Vardegrund

Utredning Trygghetsbostader och sarskilda boenden for aldre i
Vansbro kommun

Aldreomsorgen i Vansbro idag
Myndighetsutovning

Sarskilt boende

Ordinart boende

Dagverksamhet

Vaxelvard och avlastning

Fixartjanster

Forebyggande insatser

Anhdrigstod

Traffpunkter

Befolkningsutveckling och kostnadsutveckling
Befolkningsutveckling

Berakning av platsbehov i vard- och omsorgsboende samt behov
av insatser i ordinart boende

Forvantad kostnadsutveckling

Dialog med organisationer och medborgare
Metod

Resultat

Slutsatser

Forslag fran styrgruppen om framtidens aldreomsorg
Kvalitetsaspekter inom vard och omsorg
Forebyggande, halsobeframjande och rehabiliterande insatser

aoahrpd

O©OWOWoONNO OO

10
10
11
11
11
11
11
11
12
12
12

13
14
14
14
14
15

16
16
17



3.3
3.4
3.5

Serviceinsatser 18
Boendeformer 18
Anvandning av valfardsteknologi 20

Sammanfattande slutsatser 20



1

1.1

Inledning

Denna plan for framtidens aldreomsorg riktar sig till medborgare, politiker och personal
i Vansbro kommun.

Planen for framtidens aldreomsorg ska:

Ses som en vagledning for kommunens planerings- och utvecklingsarbete i
fragor som ror aldreomradet. Det arliga strategi och budgetarbetet ska ske med
utgangspunkt fran inriktningen i planen.

Planen redogdr for nutida och bedémda framtida behov och férutsattningar
samt pekar pa utvecklingsomraden och vad som bor goras.

Planen ar en angelagenhet for hela den kommunala forvaltningen och i det
strategiska arbetet inom kommunen.

Planen ska foljas upp och revideras vid varje ny mandatperiod i dialog med
berérda intresseféreningar.

Bakgrund

Kommunstyrelsen, KS, har tillsatt en styrgrupp bestaende av sex ledamoéter, med
uppgift att ta fram ett forslag till "Lokal kvalitetsplan fér vard och omsorg om aldre”.
Styrgruppen har under arbetets gang andrat namnet till "Framtidens aldreomsorg”.
Utifrdn omvarldsférandringar med bland annat ett 6kat antal aldre ar det av vikt att
utveckla aldreomsorgen for att motsvara och méta framtida krav.

Den nationella utvecklingsplanen, som ar den plan som finns for aldreomsorgen pa
nationell niva fér vard och omsorg om aldre, fokuserar pa sex utvecklingsomraden:

1.

o~ 0D

6.

Battre vard och omsorg om de mest sjuka
Trygghet i boendet

Den sociala omsorgen

Nationell likvardighet och lokal utveckling
Forebyggande arbete

Personal

Pa nationell niva ar det Den nationella utvecklingsplanen som ska ligga till grund fér allt
arbete med den kommunala aldreomsorgen.

Aldreplanen, framtidens &aldreomsorg bestar av tva delar. Den forsta delen ansvarar
forvaltningen for. | denna del presenteras bakgrundsfakta sasom lagar, nationella
styrdokument, nationella mal fér aldrepolitiken, aktuell forskning samt lokala
styrdokument. Dessutom redovisas hur verksamheten i Vansbro fungerar och ar
organiserad idag.

1(SOU 2017:21)
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For den andra delen ansvarar kommunstyrelsen och utsedd styrgrupp. Styrgruppens
arbete ska utga fran den politiska viljeinriktningen, kunskaps- och erfarenhetsutbyte
samt nulages- och omvarldsbevakning.

Syfte

Styrgruppen ska enligt KS beslut? fokusera pa omraden som:

- Kvalitetsaspekter inom vard och omsorg

- Foérebyggande, halsobeframjande och rehabiliterande insatser
- Serviceinsatser

- Oversyn av boendeformer

- Anvandning av valfardsteknologi

Kommunfullmaktige, KF, har faststallt ett strategiskt mal som utgér grunden for
aldreplanen: Vansbro kommun ska vara en attraktiv och trygg kommun, dér
medborgare och kunder &r néjda med kommunens verksamhet. En plan fér framtidens
dldreomsorg, ska hjalpa kommunfullmaktige att na det malet.

Genomforande

Styrgruppens arbete har genomforts under varen 2020 genom ordindra sammantraden
samt digitala sammantraden pa grund av aktuell situation med Coronapandemi. |
uppdraget med att arbeta fram en plan for aldreomsorgen ingick att genomféra en
medborgardialog. Med anledning av Coronapandemin har detta ej gatt att genomféra.
Daremot har berdrda féreningar och organisationer getts mojlighet att skriftligt 1amna
synpunkter pa en framtida aldreomsorg i Vansbro kommun.

Nationella styrdokument, forskningsrapporter samt goda exempel fran andra
kommuner har legat till grund fér styrgruppens arbete.

Aldreomsorgen i Vansbro idag

Lagar och nationella styrdokument

Hur aldreomsorg ska bedrivas styrs av lagar och nationella styrdokument.

Lagar
Har presenteras ett urval av lagar och férordningar som styr aldreomsorgen
- Socialtjanstlagen (Sol, 2001:453)

- Halso- och sjukvardslagen (HSL, 2017:30)
- Patientsakerhetslagen (PSL, 2010:659)

2KS § 182, Arende KS 2019/898
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- Lag (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m.

- Lag om (1997:736) om fardtjanst

- Lag (1997:735) om riksfardtjanst

- Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) LSS

Socialtjanstlagen, SolL, ar den lagstiftning som anger kommunens ansvar for
aldreomsorgen. SoL ar en ramlag. Ramlag innebar att det ar vissa ramar som styr men
att kommunen inom dessa ramar kan utforma aldreomsorgen utifran sina
forutsattningar och ambitioner. Kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda far
det stdéd och den hjalp som de behdver. Socialtjanstens omsorg om aldre ska syfta till
att aldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.

Vidare sager SolL.:

Socialndmnden ska verka for att aldre manniskor far mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra. | Vansbro kommun utgdér kommunstyrelsen socialndmnd.

Socialnamnden ska verka for att aldre manniskor erbjuds goda bostader och ska
darutéver erbjuda, dem som behdver, stdéd och hjalp i hemmet och annan lattatkomlig
service, som till exempel matdistribution och hjalp att handla.

Kommunen ska inratta sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre
manniskor som behover sarskilt stod.

Kommunen kan aven inratta sarskilda boendeformer fér aldre manniskor som framst
behdver stdd och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service och som darutover har
behov av att bryta oonskad isolering.

Den aldre personen ska, sa langt det ar mojligt, kunna valja nar och hur stéd och hjalp i
boendet och annan lattatkomlig service ska ges.

Socialnamnden ska gora sig val fortrogen med levnadsférhallandena i kommunen for
aldre manniskor samt i sin uppsdkande verksamhet upplysa om socialtjanstens
verksamhet pa detta omrade.

Kommunen ska planera sina insatser for aldre. | planeringen ska kommunen samverka
med regionen samt andra samhallsorgan och organisationer.

Halso- och sjukvardslagen sager bland annat nar det galler kommunens ansvar att
kommunen ska erbjuda en god halso- och sjukvard at den som efter beslut av
kommunen bor i en sadan boendeform eller bostad som avses i SoL.

Nationella styrdokument

Har presenteras ett urval av nationella styrdokument som kommer att paverka
planeringen av framtidens aldreomsorg.

- Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg om aldre personer (SOU 2017:21, se
sid 4)

- Effektiv vard (SOU 2016:2)
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2.21

- God och nara vard - En gemensam fardplan och malbild (SOU 2017:53)

- Ny lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (prop
2016/17:106)

- Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom.

- Nationell strategi for demenssjukdom. Underlag och férslag till plan for
prioriterade insatser till &r 2022.

- Nationella mal for funktionhinderspolitiken (prop 2016/17:188)

- Bostader att bo kvar i SOU 2015:85)

- Forutsattningar for vissa sarskilda boendeformer for aldre, DS 2017:68

- Forenklat beslutsfattande och séarskilda boendeformer for aldre, Ds 2017:12

De kommande aren star svensk vard och omsorg infér behov av strukturella
forandringar till foljd av den demografiska och den tekniska utvecklingen. Nationella
analyser uttrycker en enighet i detta. Socialtjansten behdver arbeta mer férebyggande
och bli battre pa att hantera aldres oro och otrygghet. Aldre kvinnor och man som ar
sjuka behdver motas av en dldreomsorg som ar battre integrerad med halso- och
sjukvarden.

Eftersom andelen aldre i de aldsta aldersgrupperna 6kar, kommer behovet av halso-
och sjukvard och omsorg att 6ka. Socialstyrelsen konstaterar i sin lagesrapport 2018
att det kravs att bade halso- och sjukvarden och omsorgen kan anpassa sig till att méta
behoven for denna vaxande befolkningsgrupp3. En viktig del i det ar att sékerstalla att
varden och omsorgen ar anpassad efter individens olika behov och att de aldre ges
mojligheten att vara aktiva och delaktiga i sin egen vard och omsorg. Trenden ar att allt
fler ges insatser i det ordinara boendet. Det betyder att fler kvinnor och méan med storre
behov av vard och omsorg bor kvar i det ordinara boendet. Det har fatt effekter pa
utvecklingen och omfattningen av den kommunala hemsjukvarden.

Kommunens styrdokument

Kommunerna ska utifran lagar och férordningar samt andra nationella styrdokument
uppratta egna styrdokument som antas och beslutas av Kommunfullmaktige.

Vansbro kommun har ett antal styrdokument som rér aldreomsorgen och redovisas
nedan.
Strategiska kommunovergripande mal

Kommunfullmaktiges strategiska mal 2020-224, ar indelade i fyra olika omraden i syfte
att skapa balans i styrning, dessutom har Agenda 2030 inarbetats i de strategiska
malen, ett utvecklingsarbete ska ske I6pande.

Foljande strategiska mal finns:

3Vard och omsorg om aldre, lagesrapport 2018
4KS 2019/363
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Vansbro kommun &r en attraktiv och trygg kommun, dér medborgare och kunder ar
néjda med kommunens verksamhet.

Vansbro kommun skapar férutséttningar for en hallbar och positiv utveckling.

Vansbro kommun &r en attraktiv arbetsgivare dér medarbetarna kdnner engagemang
och arbetsgladje.

Vansbro kommun har en hallbar ekonomi.

Namndsmal socialt stod och omsorg

Socialt stdéd och omsorg har ett antal ndAmndsmal som bygger pa de strategiska malen.
Dessa aterfinns i namndsplan® 2020. Namndsmal ar viktiga utifran vikten att félja upp
och utvardera verksamheten.

Nedan redovisas ndmndsmal med koppling till &ldreomsorgen:

Vansbro kommun é&r en attraktiv och trygg kommun, dar medborgare och kunder
ar néjda med kommunens verksamhet.

Kommunen ger god service och gott bemdétande och ar tydlig med vad kommunen kan
erbjuda. Det ar viktigt att det finns en dppen och aktiv dialog med kunder och
medborgare dar dessa ges mdjlighet att vara med och paverka.

- Aldre och personer med funktionsnedséttning tillférsékras jamlikhet, delaktighet,
och inflytande.

- Brukarna ska vara néjda eller mycket néjda med hemtjanst och sérskilt boende.

- Medborgaren ar néjd med verksamhetens bemétande

- Genom ett systematiskt kvalitetsarbete utveckla verksamheten pa alla nivaer

Vansbro kommun skapar forutséttningar for en hallbar och positiv utveckling.

Kommunen verkar for bra infrastruktur och goda kommunikationer. Samverkan med
andra aktorer ar viktig for att fa ett rikt fritids- och kulturliv samt utveckling av
besdksnaringen. Kommunen har under de senaste aren haft ett gott naringslivsklimat
och hade vid senaste matningen bast resultat i Dalarna. Det ar viktigt for utvecklingen i
kommunen att ha ett bra naringslivsklimat. Ett arbete med langsiktig hallbarhet ska ske
i hela kommunen och innefatta ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet.

- Maénniskors arbetsférmaga, resurser och mdéjligheter till egen férsérjning ska
frdmjas och utvecklas.

- Tatillvara digitaliseringens méjligheter.

Vansbro kommun &r en attraktiv arbetsgivare dar medarbetarna kdnner
engagemang och arbetsgléddje.

Arbetsplatser ska kdnnetecknas av tydliga mal och delaktighet i malarbetet. Ge alla
medarbetare mdjlighet till inflytande och paverkan pa verksamhetens utveckling och
resultat. De anstéllda ska ges mdjlighet att utvecklas i arbetet.

5Namndsplan 2019 KS 2018/826
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2.2.5

2.2.6

- Hallbart medarbetarengagemang
- Verksamheten bidrar till en l1ag sjukfranvaro

Indikatorer

Ett antal indikatorer finns fér samtliga namndsmal. Indikatorer anvands for att kunna
mata och jamféra verksamhet under verksamhetsaret eller i samband med
verksamhetsuppféljning arsvis. Indikatorerna innebar att maluppfyllelsen for
namndsmalen ska matas till exempel genom egna matningar eller framtagande av
statistik. Aven nationella brukarundersdkningar anvands av férvaltningen i
uppfdljningen.

Servicedeklarationer

Det finns servicedeklarationer fér sarskilt boende och hemtjanst.
Servicedeklarationerna ar fran ar 2009. Servicedeklarationerna finns for att den
enskilde brukaren ska veta vad man kan forvanta sig av ett sarskilt boende respektive
en hemtjanstinsats.

Vardegrund
| servicedeklarationerna redovisas ocksa aldreomsorgens vardegrund som lyder:
- Att alla manniskor har lika varde och far ett individuellt och manskligt
bemdtande utifran sin egen livssituation.

- Respekt for manniskors sjalvbestdmmanderatt och integritet samt ge ett stoéd
som bidrar till att de manniskor som sa énskar, kan leva och bo i sin hemmiljé.

- Helhetssyn dar alla delar av manniskans livssituation maste fungera och vara
samspelta for att na en god livskvalitet.

Vardegrunden antogs ar 2007.

Utredning Trygghetsbostader och sarskilda boenden for aldre i Vansbro
kommun

En utredning gjordes 2017 angaende behovet av trygghetsbostader och sarskilda
bostader. Utredningen gjordes av férvaltningschef fér Socialt stéd och omsorg.
Kommunfullmaktige beslutade 2017-12-11 ¢ att "Vansbro kommun far inratta och driva
trygghetsbostader”.

| utredningen definieras olika former av boendeformer:

- Ordinart boende: Eget boende i hemmilj. Alla boenden som ej omfattas av
sarlagstiftning’.

- Seniorbostader: Samlingsbegrepp for alla bostadder som ar avsedda for
personer dver en viss alder. Bostaderna omfattas ej av sarlagstiftning.

8KF § 117, Arende KS 2017/968
7 Sarlagstiftning innebar lagstiftning avsedd for specifika grupper, personer eller foreteelser.
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2.31

2.3.2

Boendeformen ska ge majlighet till gemensam social samvaro.
Tillganglighetsnivan kan variera i denna form av bostader.

- Trygghetsbostader: En form av bostader fér aldre som kanner sig oroliga,
otrygga och/eller socialt isolerade. Gemensamhetslokal ska finnas med
mojlighet att inta gemensamma maltider, narhet till personal som en gemensam
resurs under vissa angivna tider. Tillganglighetsnivan bor vara mycket god vilket
innebar majlighet att bo kvar lange.

- Vard- och omsorgsboende: (Sarskilt boende) Boendeform som omfattas av
ratten till bistand enligt SoL. Boendet erbjuder service, personlig omvardnad och
hemsjukvard dygnet runt. Boendet kraver en bistandsprévning.

Seniorbostader och trygghetsbostader kan byggas, agas och férvaltas av vilken
entreprendr som helst, och behoéver inte nddvandigtvis drivas i kommunal regi. Detta
skapar mojligheter fér marknaden att bygga enligt efterfragan.

Utredningen presenterar en handlingsplan med ett antal konkreta atgarder som
beddms skapa forutsattningar for att tillgodose behovet av bra bostader foér aldre.

Utredningen ar fortsatt aktuell och ska ligga till grund for framtida arbete.

Aldreomsorgen i Vansbro idag

Aldreomsorgen i Vansbro kommun organiseras inom Socialt stéd och omsorg.

Myndighetsutovning

Bistandshandlaggare organiseras inom Socialt stdéd och omsorg. Antalet arsarbetare ar
3,0 riktade mot aldreomsorgen.

Bistandshandlaggare gor utredning och bedémer behov hos personer som anséker om
hjalp och stéd.

Ett utvecklingsarbete pagar inom enheten, bland annat ar nya riktlinjer fér
handlaggning ar pa gang och férvantas vara klara under ar 2020. Riktlinjerna innebar
ett enhetligt synsatt vid bedémning av behov och insats. Riktlinjerna innebar ocksa att
det kommer att vara tydligare an idag vad som ingar i olika behovsbedémda insatser
det vill sdga det kommer att framga vilka insatser som erbjuds och ar méjliga att
erhalla.
Sarskilt boende
Idag finns sarskilt boende pa tre stallen:

e Soderasen, 42 platser, alla demens platser

e Backaskog, 38 platser, sarskilt boende
10 korttidsplatser fran och med maj 2020

e Bergheden, entreprenad, fér narvarande 16 platser.
Detta innebar totalt 96 platser samt 10 korttidsplatser.

10



2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

Soderasen sarskilda boende ar idag ett renodlat boende for personer med
demenssjukdom. Vid bistandsbedémning "styrs” personer med demenssjukdom till
Soderasen. Pa 6vriga boenden samt inom hemtjansten finns ocksa personer med
demenssjukdom.
Ordinart boende
Totalt idag, april 2020, finns 220 brukare i kommunen med behov av hemtjanst.

e Vansbro 88

e Dala-Jarna 92

e Nas 40

e Appelbo 17 (entreprenad)

Av dessa har 176 brukare aven nattinsatser som utférs av kommunens sarskilda
nattpatrull.

Kommunen har inte inrattat nagot demensteam beroende pa att man inte funnit nagon
bra modell for hur man kan arbeta i en geografiskt omfattande kommun som Vansbro.
Daremot forséker man inom hemtjansten minimera antalet personer som besdker
personer med demenssjukdom, det vill saga man har en hogre personalkontinuitet.
Forvaltningen har en ambition att fortbilda personal i kunskap om demens.

Dagverksamhet

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom finns idag. Hit kommer personer
som bor i det egna hemmet och dar dagverksamheten blir en avlastning aven fér
anhdriga. Dagverksamheten ar bistandsbedémd och 6ppen vissa dagar.
Véaxelvard och avlastning

Majlighet till vaxelvard och avlastning finns idag pa korttidsavdelning pa Backaskog.
Insatsen ar bistandsbeddémd.

Fixartjanster

Fixartjanst, sdsom FixarMalte finns inte och har aldrig funnits i Vansbro. Diskussion har
funnits om ett eventuellt inrdttande men i dagslaget bedéms behovet i kommunen som
oklart.

Forebyggande insatser

Vansbro kommun, via bistdndshandlaggare, erbjuder alla invanare som fyller 80 ar ett
mote dar information ges om kommunens aldreomsorg. Bistdndshandlaggare tar
kontakt med samtliga och erbjuder ett méte.

Anhorigstod

Anhorigstodsverksamhet finns idag. De som vardar anhériga kan fa stéd, rad och
avlastning genom kommunens anhorigstdd. Vansbro kommun erbjuder den som

11
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vardar/hjalper en anhorig upp till tio timmars kostnadsfri avidsning i hemmet varje
manad. Avldsningen syftar till att den som vardar/hjalper en anhérig ska kunna komma
ifran en liten stund, for att exempelvis ga till friséren, handla, ga pa nagon aktivitet eller
bara vara for sig sjalv en stund.

Personal fran hemtjansten utfor insatsen. Insatsen ar behovsprévad.

Traffpunkter

Traffpunkt finns idag i Appelbo pa boende som drivs av entreprenér och ar dppet tva
dagar/vecka. Tidigare har traffpunkter ocksa funnits i Dala-Jarna och Nas. | Vansbro
har det ej funnits Iamplig lokal. Traffpunkt ar en insats utan bistand dit alla ar valkomna.

Vansbro kommun arrangerar tillsammans med Svenska kyrkan i férsamlingens
forsamlingsgard, Traffpunkt Utsikten. Dar arrangeras som exempel gemensamt fika
och tematraffar for anhdriga.

Befolkningsutveckling och kostnadsutveckling

Befolkningsutveckling

Befolkningen i Vansbro beraknas minska enligt befolkningsprognos beréaknad fram till
ar 2050, detta galler aven gruppen 65 ar och aldre. Daremot kommer antalet individer
80 ar och aldre att 6ka under motsvarande period. Trenden med en allt aldre
befolkning géaller fér hela landet.

~ Befolkningsprognos aldre i Vansbro 2019-2050

R e e e T T e~ R S N R S ) )
L i L g g T A G i~ g (= -l i

vansbro.se

Bild 1. Befolkningsprognos aldre. Kélla Kommunkontoret

12
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Berakning av platsbehov i vard- och omsorgsboende samt behov av

insatser i ordinart boende

Vansbro kommun ligger hdgre an riket, jamférbara kommuner och kommuner i Dalarna

nar det galler personer som bor i sarskilt boende och lagre nar det galler hemtjanst i

ordinart boende.

Nedanstaende tabell visar andelen i procent i sarskilt boende respektive hemtjanst.

Sarskilt boende Hemtjanst
Vansbro
65-79 1,50 3,40
80+ 14,60 18,40
Dalarna
65-79 1,10 3,00
80+ 11,70 23,80
Riket
65-79 1,20 3,30
80+ 12,40 22,90

Bild 2. Kalla Kommunkontoret

Om Vansbro i fortsattningen ska ha samma andel individer i sarskilt boende som nu sa
maste antalet platser utokas.

Platsbehow sdrskilt boende

vansbro.se

Bild 3. Platsbehov sarskilt boende. Kalla kommunkontoret

Om antalet platser skulle motsvara genomsnittet i Dalarna sa skulle Vansbro klara
behoven med nuvarande antal platser det vill sdga inte behéva utdka antalet platser.

Behovet kommer da att uppvagas med en utékad hemtjanst.

13
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2.5

2.51

2.5.2

Forvantad kostnadsutveckling

| kommunens strategiska plan 2020-2022 anges: "Befolkningens
alderssammanséttning och dess utveckling har stor betydelse fér kommunernas
kostnader. Verksamheter for barn, unga och gamla kostar mycket. Aren 2000 — 2012
lag det beréknade kostnads6kningar fran det demografiska trycket pa 0,5 procent per
ar i genomsnitt. Dérefter véxlades det upp rejélt och férvéntas ligga kring 1,1 procent
aren 2019 — 2022.”

Dialog med organisationer och medborgare

Metod

| det ursprungliga uppdraget ingick att genomféra en medborgardialog. Med anledning
av Coronapandemin och dess begransningar har detta ej gatt att genomféra. Daremot
har berorda féreningar och organisationer getts méjlighet att skriftligt lAmna synpunkter
pa en framtida aldreomsorg i Vansbro kommun. Fem féreningar/organisationer har
lamnat synpunkter och dessa ar:

e SPF Seniorerna Fyrklévern Vansbro
e PRO i Vansbro kommun

e Foreningen Ja Jarna

e Hjart-lungféreningen i Vasterdalarna
¢ Vansbro demensférening

Svarstiden var fran boérjan relativt kort men har férlangts mot bakgrund av styrgruppens
Onskan att fa in manga synpunkter. Frageunderlaget har byggt pa det ursprungliga
uppdragets fragestallningar.

Styrgruppen avser att infor en revidering av planen genomféra en medborgardialog dar
samtliga kommunmedborgare kommer att ha méjlighet att Iamna synpunkter.

Resultat
Nedan foljer en sammanstalining av inkomna synpunkter utifran givna fragestallningar.

e Kvalitetsaspekter inom vard och omsorg
Aldreomsorgen ska ha en hég, bésta ténkbara, kvalitet. Minst den kvalitet som
lagstiftningen foéreskriver. Kvalitet utéver detta ar givetvis bra. Férstaelse och
kunskap om anhdrigas situation &r en viktig kvalitetsaspekt. Personal ska vara
utbildad och ha den kompetens som krévs.

e Forebyggande, hdlsobeframjande och rehabiliterande insatser
Den bé&sta férebyggande verksamheten utgérs av ett blandat utbud av olika
aktiviteter. Ett stérre ekonomiskt bidrag till pensionérsorganisationerna kan
innebéra férebyggande insatser och langsiktigt mindre insatser av kommunen.
Stérre samverkan mellan kommun och region kan befrémja hélsan hos éldre.
Viktigt med en likvérdig vard inklusive rehabiliterande insatser for alla &ldre
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2.5.3

oavsett bostadsort i kommunen. Viktigt med gemensamma utrymmen pa
&ldreboendena som &ven de som bor hemma med hemtjénst kan nyttja.
Mdjlighet till utevistelse mycket viktigt. Personer med kognitiv
svikt/demensliknande symptom ska utredas, diagnostiseras och behandlas.

Serviceinsatser

Vansbro kommun ska finnas till fér de &ldre som inte l&ngre har hélsan och till
exempel orkar handla sjélva. Maten som levereras till boenden och inom
hemtjdnsten ska vara anpassad till 4ldre och ej till skolbarn. Servicen ska vara
utbyggd sa att det &r méjligt att bo kvar hemma léngre. Det &r viktigt att den
som har hemtjénst inte behéver tréffa s& manga olika personer, max 4—-6
personer. Den enskilde maste fa ett stort inflytande éver vad man vill ha hjélp
med.

Boendeformer

Det ska finnas alla former av boenden som ska utformas efter behov och
erbjuda trygghet och trivsel. Seniorboende, trygghetsboende, sérskilt boende
och korttidsboende. Varje boendeform ska erbjuda ett mervdrde som Skar
personens trygghet, trivsel och omvardnad. Trivsel och hemtrevnad ska vara
ledstjarna. Ensamhet ska undvikas. Boende f6r personer med kognitiv
svikt/demenssjukdom ska ha en minimibemanning. Det ska finnas
korttidsplatser sa att anhériga ska fa méjlighet till vila och aterhdmtning.
Aldreboende ska finnas i samtliga kommundelar.

Anvandning av valfardsteknologi

Digital teknik ska anvéndas dér det ar méjligt men enbart om det inte innebér
ett stérre utanférskap. Man ska anvédnda den teknik som gynnar den enskilde.
Den nya vélfardsteknologin kan anvédndas som redskap for att skapa en tillvaro
fér individen och anhériga som ger en 6kad livskvalitet.

Ovriga synpunkter som inkommit

Flera av de synpunkter som inkommit handlar om att svarstiden varit for kort.
Synpunkter finns om att den aldreomsorg som bedrivs idag fungerar bra men
kan goras battre. Viktigt att ta vara pa det goda som redan finns. Angaende
aldreboenden sa har manga synpunkter inkommit angaende vilka boenden som
ska finnas och var de ska vara belagna. Det har ocksa framkommit synpunkter
om att vissa organisationer forutsatter delaktighet och insyn i det fortsatta
arbetet och dénskar vara knutna till styrgruppen. Manga synpunkter framkommer
om vikten av att samtliga kommundelar har den service som kan kravas.

Slutsatser

En slutsats som kan dras ar att det finns en stark dnskan om delaktighet i det fortsatta
arbetet med framtidens aldreomsorg. Det framkommer ocksa i vissa fall ett missnoje
med kommunens aldreomsorg framférallt avseende planeringen och lokalisering av
framtida boenden samt att alla kommundelar ar viktiga. Flera anser att man i dag inte
har den delaktighet i planeringen av aldreomsorgen som man dnskar.
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3.1

Forslag fran styrgruppen om framtidens dldreomsorg

Styrgruppen har genom att ta del av forskning, goda exempel fran andra jamforbara
kommuner och rapporter fatt underlag till sina stallningstaganden om framtidens
aldreomsorg. Styrgruppen har ocksa tagit del av och bedémt de asikter som kommit in
fran olika organisationer.

Styrgruppens uppfattning ar att det finns flera omraden som kan utvecklas for att starka
aldres och personer med funktionshinders mdjligheter att leva ett sjalvstandigt liv och i
mindre utstrackning vara beroende av insatser fran kommunen. Genom utveckling av
verksamheten, strategier och arbetssatt, kan &ven kommunens 6kande kostnader for
aldreomsorgen bromsas upp trots att antalet aldre ékar i kommunen.

Utifran Ks direktiv Iamnar styrgruppen foljande forslag till utveckling av aldreomsorgen i
Vansbro kommun.

Kvalitetsaspekter inom vard och omsorg

Kvalitet i socialtjanstens verksamheter definieras i 2 kap. 1 § SOSFS 2011:9 pa
foljande satt: "att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller fér verksamheten
enligt lagar och andra féreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjénst och stéd och
service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med stéd av sddana
féreskrifter.”

Den som bedriver verksamhet inom socialtjanstens omrade ska ha kunskap om de for
verksamheten relevanta kraven och malen i lagar och andra féreskrifter och som galler
for verksamheten.

Det kvalitetsledningssystem som ska finnas inom verksamheten ska byggas upp sa att
det kan anvandas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sakra kvaliteten.
Den som bedriver verksamhet kan valja att stalla ytterligare krav pa verksamheten
genom att satta egna mal forutsatt att de inte star i strid men forfattningen.

For att en verksamhet ska kunna klassas som kvalitetssaker maste tjansterna:
e Bygga pa respekt for manniskors sjalvbestdmmanderatt och integritet.
e Utga fran en helhetssyn, ar samordnade och praglade av kontinuitet.
e Vara kunskapsbaserade och effektivt utforda.
e Vara tillgangliga.
e Vara trygga och sakra samt praglas av rattssakerhet i myndighetsutévningen.

For att klara detta ska det systematiska kvalitetsarbetet bedrivas utifran det
kvalitetsledningssystem som foérvaltningen har att arbeta utifran.

Ett utvecklingsarbete ar standigt pagaende inom Vansbro kommun nar det galler
kvalitetsledningssystem.

Det finns idag servicedeklarationer och en gemensam vardegrund, antagna 2009
respektive 2007. Servicedeklarationer och vardegrund finns i de flesta kommuner. De
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3.2

som finns i Vansbro idag ar "gamla” och bdr antingen revideras eller arbetas in i andra
styrdokument.

Styrgruppens uppfattning

Styrgruppen bedémer det som mycket viktigt att ett kvalitetsledningssystem finns som
ar standigt aktuellt och som anvands av hela férvaltningen.

Servicedeklarationer och den gemensamma vardegrunden ar inaktuella och boér
revideras infér varje ny mandatperiod. Styrgruppens uppfattning ar att de boér finnas
kvar och att de utgér ett viktigt grunddokument fér verksamheten.

Styrgruppen poangterar vikten av att all personal i varden har kdnnedom om
kvalitetsarbetet samt om den gemensamma vardegrunden.

For att sékerstalla tillgang till personal inom varden boér arbetet géras mer attraktivt.
Styrgruppen betonar vikten av att arbetsgivaren uppmuntrar och stédjer personal att
vidareutbilda sig och att I&gsta utbildningsniva pa sikt ska vara underskoterska.

Forebyggande, hdlsobeframjande och rehabiliterande insatser

Det férebyggande arbete som sker idag ar ett uppsdkande méte med alla som fyllt 80
ar. Flera vetenskapliga undersokningar visar pa vikten av "férebyggande hembesok”,
dar den aldre far beratta om sin levnadshistoria och nuvarande livssituation medicinskt,
socialt, ekonomiskt, trygghetsmassigt samt boende. Djupintervjuer i hemmet starker
den aldres tilltro till sin egen férmaga att hantera sin situation. Insatsen ar helt i linje
med socialtjanstlagens skrivning om inriktning pa att frigéra manniskors egna resurser
enligt socialtjanstlagens portalparagraf.

Kommunen erbjuder idag ocksa vaxelvard och avlastning som ar bistandsbedémt och
som ger den anhorige majlighet till avlastning. Anhorigstddet finns for den anhérige och
ger mojligheter for anhdriga att orka med vardagen under en langre tid samt ger den
enskilde mdjlighet att kunna bo kvar hemma langre.

Att vara socialt aktiv och ha en meningsfull uppgift har inte bara betydelse for
valbefinnandet, utan minskar ocksa risken att drabbas av psykisk ohalsa och att i fortid
kanske utveckla en demenssjukdom. Det ar darfér angelaget att pa olika satt stimulera
tillkomsten av éppna verksamheter for samvaro och aktiviteter.

Styrgruppens uppfattning

Dagverksamhet samt moétespunkter ar viktiga i det férebyggande arbetet. Styrgruppens
uppfattning ar att métespunkter for alla ska finnas i samtliga kommundelar. Om
trygghetsbostader startas kan métespunkter finnas i samma lokaler. Motespunkterna
behodver inte drivas av kommunen utan kan med férdel utféras av andra aktérer som till
exempel kyrkan eller ideella organisationer. Styrgruppen valkomnar lokala initiativ.
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3.3

3.4

Serviceinsatser

Med serviceinsatser avses i detta fall till exempel matdistribution, stad, inkdp av
livsmedel, tvatt mm.

Vansbro kommun har en Naringslivsstrateg® och en Lokal serviceplan® och dessa
bagge planer bér samordnas med en férandring gallande utférare av serviceinsatser.

FixarMalte insatser finns ej idag da behovet har bedémts som oklart.
Styrgruppens uppfattning

Styrgruppens uppfattning ar att ideella och privata initiativ ska uppmuntras vad galler
olika serviceinsatser.

Styrgruppen anser att en utredning bér géras som tydliggér vilka behov som finns samt
vilka ekonomiska effekter som kan uppnas gallande andra utforare av serviceinsatser.

Styrgruppen anser vidare att Fixartjanster kan innebara att den enskilde kan klara sig
langre i det egna hemmet och att funktionen bér utredas av férvaltningen och om
mojligt inféras. Om Fixartjansten inférs kan samarbete med Aktivitetscentrum vara
tankbart.

Boendeformer

Bostadsfragan ar den absolut viktigaste fragan for att moéjliggora ett sa sjalvstandigt liv
som mdjligt for de aldre. Manga aldre bor idag i bostader som inte ar anpassade for
personer med funktionsnedsattning det vill sdga som har svart att fysiskt klara vissa
goéromal. Dels handlar det om boende i villor pa landsbygden dels handlar det om
lagenheter med avsaknad av till exempel hiss. Ofta ar det ekonomiska skal som utgoér
hinder for den aldre att valja ny bostad samt avsaknaden av attraktiva
boendealternativ. Att flytta frdn en egen skuldfri bostad till dyrare alternativ innebar en
kraftigt 6kad boendekostnad.

Det ar majligt att forebygga kostnadsokningen som ar relaterad till att kommunens
befolkning blir allt aldre, framst genom att tillskapa boende med god tillganglighet. Den
stora 6kningen av andelen alderspensionarer ar en stor utmaning for kommunen.
Redan idag ar mer an var fjarde invanare i Vansbro kommun 6ver 65 ar. Om 20 ar
kommer var tredje invanare i kommunen att vara éver 65 ar om nuvarande utveckling
fortsatter.

Ar 2018 hade 14,60 % av befolkningen insatser i sérskilt boende och 18,40 % insatser i
ordinart boende. Jamfort med riket och Dalarnas lan sa ar det fler personer som ar
beviljade sarskilt boende i Vansbro. Nar det galler andel i befolkningen med hemtjanst
sa ar det betydligt farre som har en insats i Vansbro an i Dalarna och riket i dvrigt.
Detta ar intressanta siffror som vacker fragor om varfor flera i Vansbro har behov av
sarskilt boende an andra kommuner. Beror det pa en befolkning med stérre behov,
beror det pa en annorlunda behovsbeddémning eller beror det pa att tillgangen pa
platser ar god? Detsamma galler varfor det ar farre personer som har insatser i ordinart

8 Naringslivsstrategi for Vansbro kommun 2020-2024 KF § 5, KS 2020/10
9KS § 47, KS 2019/207
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boende det vill saga hemtjanst? Konstateras kan att Vansbro har en annorlunda
fordelning mellan sarskilt boende och hemtjanst an andra kommuner.

| Vansbro finns idag sarskilt boende samt insatser i ordinart boende, hemtjanst. | KF
beslut 201770 beslutar KF att Vansbro kommun far inratta och driva trygghetsbostader.
Majlighet till detta finns i bade Nas och Dala-Jarna men inga beslut finns annu. Positivt
med trygghetsboende ar att det ocksa kan utgéra motesplats for aldre i kommunen.

Styrgruppens uppfattning

Styrgruppen anser att det antal sarskilda boendeplatser som ska finnas ska anpassas
utifran beraknad efterfragan i framtiden. Sarskilda boenden ska ocksa utformas for att
kunna mota behov av aldre personer som omfattas av LSS och sakerstalla att
kunskap finns inom omradet. Idag pagar ett arbete inom férvaltningen som innebar att
Soderasen ska stangas inom en snar framtid och antalet platser pa Backaskog ska
utdkas. Det totala antalet platser blir oférandrat i och med denna omflyttning. | Appelbo
finns Bergheden som drivs privat. Forvaltningen har nyligen fatt uppdraget att utreda
mojligheten att utdka antalet platser i Appelbo.

En rad olika faktorer paverkar behovet av antalet sarskilda boendeplatser i framtiden.
Forutom antalet aldre sa ar aven tillgangen pa andra former av bostader sasom
trygghetsbostader och ett lagenhetsbestand som ar anpassat for funktionshindrade och
som mojliggdr langre kvarboende hemma.

Kommunen maste enligt lag verkstalla ett beslut om sarskilt boende inom tre manader,
klarar inte kommunen detta kan det medféra viten till staten. Kommunen maste ocksa
enligt lag ta hem medicinskt fardigbehandlade fran lasarett inom en kort tid. Klarar
kommunen inte detta sa uppstar kostnader i form av betalning fér medicinskt
fardigbehandlade till regionen.

Fragan om behovet av antalet platser ar en frdga som maste avgoras i den politiska
forsamlingen i samband med att beslut tas om stangning av Séderasen och utbyggnad
av Backaskog.

Styrgruppen fér framtidens aldreomsorg anser att antalet platser inom sarskilt boende
ska ligga pa en niva motsvarande jamférbara kommuner och kommuner i Dalarna samt
riket enligt tillganglig statistik. Antalet platser ska ocksa vara knutna till ett bedémt
behov utifran den befolkningsstatistik som finns. Styrgruppen anser dock att en
uppstart av trygghetsplatser bor prioriteras. Styrgruppen anser aven att nagon
boendeform ska finnas i alla kommundelar.

Styrgruppen uttrycker ocksa en positiv installning till ideella och privata initiativ inom
aldreomsorgen.

En utveckling av hemtjansten ar nédvandig for att kunna méta framtidens behov. En
storre flexibilitet bade vad galler bistandsbeslut och utférande av beslutade insatser
kan bli nédvandig i syfte att framja individens formaga till att kunna paverka sin tillvaro.

OKF § 117 2017
LSS, Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
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3.5

Anvandning av valfardsteknologi

Valfardsteknik och digitalt verksamhetsstéd kommer att medféra stora
utvecklingsmajligheter i framtiden. | Vansbro erbjuds idag digital tillsyn nattetid for de
vardtagare som har behov av nattillsyn i hemtjansten. Detta har fallit val ut och flera
kommer att erbjudas majligheten.

Om den valfardsteknologi som finns idag ska kunna utvecklas sa kravs ocksa ett val
utbyggt fibernat i kommunen som majliggor anslutning. Dessutom kravs att flera
hushall ar anslutna.

Styrgruppens uppfattning

Styrgruppen staller sig positiva till olika former av anvandning av valfardsteknologi sa
lange inte den personliga integriteten skadas. Inférandet av valfardsteknologi och
teknikutveckling kan innebara en 6kad trygghet for den enskilde och det kommer
sannolikt dven att innebara lagre kostnader fér kommunen.

Styrgruppens uppfattning ar att forvaltningens uppdrag ar att félja utvecklingen inom
omradet och ge forslag till Idsningar nar dessa finns tillgangliga.

Sammanfattande slutsatser

De kommande aren kommer att stélla stora krav p4 kommuner och regioner. Inom allt
snavare ekonomiska ramar ska insatserna till aldre vidareutvecklas, forbattras och
goras allt mer flexibla och personligt inrattade. Insatserna maste bli mer flexibla, mer
anpassade utifran den enskildes villkor och énskemal och erbjuda stdrre valfrihet inom
olika tjanster. Som exempel kan den enskilde i eget boende inom ramen fér den
beviljade tiden ges majlighet att styra éver insatsen. Nya boenden som byggs forvantas
ocksa mota andra behov an de som finns idag med tanke pa att nya generationer aldre
har andra krav.

Enligt befolkningsprognosen kommer antalet personer 80 ar och aldre att 6ka. Detta ar
en nationell utveckling, det vill sdga nagot som Vansbro har gemensamt med de flesta
kommuner.

Utveckling av boendeformer, hemtjanst, moétespunkter anhoérigstéd med mera kommer
att vara avgorande for att kunna méta dkande och olika former av behov.

Vansbro kommun har idag en hogre andel av befolkningen beviljade insatser i sarskilt
boende an andra kommuner i Dalarna och riket. Nar det galler ordinart boende,
hemtjanst, sa ar det farre personer med beviljade insatser i Vansbro jamfért med andra
kommuner i Dalarna och riket. Detta vacker en rad fragor men konstateras kan att
Vansbro har en annorlunda férdelning mellan sarskilt boende och hemtjanst an andra
kommuner.

Om Vansbro i fortsattningen ska ha samma andel individer i sarskilt boende som nu sa
maste antalet platser utdkas.

Forebyggande arbete i syfte att kunna minska behovet av insatser ar av stor vikt. Om
den enskilde kan bo kvar i det egna hemmet med god levnadsniva ar det positivt for
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alla parter. For att detta ska vara mdjligt ar det viktigt med en politisk tydlighet
gentemot forvaltningen.

Mot bakgrund av pagaende pandemi ar det av storsta vikt att ta Iardom av det som
hant for att kunna moéta framtiden med battre forutsattningar. Forvaltningen har ett
uppdrag att omvarldsbevaka och ta lardom av vad som hander aven i andra kommuner
i syfte att erbjuda likvardig service. Det ar viktigt att folja socialstyrelsens direktiv och
den av regeringen tillsatta kommissionens analys efter Coronapandemin.

Kompetensforsorjning ar en utmaning som kommer att paverka férvaltningens arbete
inom kommande ar. Malsattningen ska vara att andelen utbildad personal ska 6ka, till
exempel genom certifiering. Personalen gor en ovarderlig insats nu under
Coronapandemin och det ar viktigt for kommunen att dven framgent vardera
insatserna. Detta kan ske genom till exempel kommunens arbete med "halsosamma
scheman”, battre planering av verksamheten samt majlighet till heltider. Styrgruppen
foreslar att forvaltningen tillsammans med personalorganisationerna tar fram en
utvecklingsplan for framtidens personalforsérjning.

Malsattningen ar att Vansbro kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare och att arbete
inom aldreomsorgen ska vara attraktivt. Detta for att sékerstalla och behalla en hég
kvalitet inom verksamheten.

Vansbro 2020 07 29

Styrgruppen fér framtidens aldreomsorg

Anneli Hultgren (C) Sammankallande
Nathalie Larsson- Berglund (KD)
Kurt-Lennart Karlsson (V)

Nall Lars-Goéran Andersson (S)
Lovisa Berglund (C)

John Saljgard (LPO)
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