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Sammanfattning

KPMG har av Vansbro kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning
av kommunstyrelsens arbete med handlaggning och uppféljning av ekonomiskt
bistand. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen ar att dversiktligt bedéma om styrelsen har ett systematiskt
och andamalsenligt arbetssatt gallande handlaggningen av ekonomiskt bistand och
insatserna for att minska behovet av ekonomiskt bistand.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
inte har ett fullt ut systematiskt och andamalsenligt arbetssatt gallande handlaggningen
av ekonomiskt bistand och insatserna for att minska behovet av ekonomiskt bistand.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Tillse att rutiner géallande handlaggning av ekonomiskt bistand ar fullstandiga och att
rutin for arbetet med anmalan enligt 5 kap 3 § Sof finns.

— Utforma en plan for hur faststallda rutiner ska foljas upp och hallas kanda bland
saval befintliga medarbetare som nyanstallda.

— Tillse att brister som framkommer i handlaggningen hanteras inom ramen for
utformat kvalitetsledningssystem.

— Sakerstalla att systematiska egenkontroller genomférs i verksamheten i syfte att
sakerstalla att handlaggning av ekonomiskt bistand sker i enlighet med gallande
bestdmmelser.

— Sakerstalla att mal, uppdrag och direktiv konkretiseras av verksamheten i planer i
enlighet med faststalld styrmodell.

— Malsétta och utvardera arbetet med forebyggande insatser fér att minska behovet
av ekonomiskt bistand och dka majligheter till sjalvforsorjning.
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Bakgrund

Vi har av Vansbro kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning av
kommunstyrelsens arbete med handlaggning och uppféljning av ekonomiskt bistand.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

De Overgripande malen och grundlaggande varderingarna for socialtjanstens samtliga
verksamheter star i 1 kap. 1 § socialtjanstlagen, (SoL). | denna inledande paragraf
sags att samhallets socialtjanst ska framja manniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhalislivet pa demokratins
och solidaritetens grund. Vidare ska socialtjansten inriktas pa att frigéra och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser, under hansynstagande till manniskors ansvar
for sin och andras sociala situation. Verksamheten ska bygga pa respekt for
manniskors ratt till sjdlvbestdmmande och integritet.

En viktig princip i SoL ar att manniskor i férsta hand har ett eget ansvar for sitt liv. |
lagens forarbeten framhalls sarskilt att socialtjansten inte far franta enskilda deras
ansvar i detta avseende. Socialtjanstens uppgift ar att forstarka och komplettera
manniskors egna resurser. Bistandet fran socialtjansten ska starka den enskildes
resurser att leva ett sjalvstandigt liv. Insatserna ska alltid utga fran den enskildes behov
och livssituation och utformas sa att den enskilde sa snart som mgjligt kan klara sin
egen forsorjning. Det ar dock viktigt att understryka att kravet pa att nagon sjalv ska ta
ansvar for sitt liv inte far drivas hur langt som helst, eftersom majligheterna kan vara
begransade och behoven hos den enskilde ofta ar komplexa.

Revisorerna bedomer att det finns en risk for att det finns brister i handlaggningen av
ekonomiskt bistand avseende rattssakerhet och likvardighet. Darfor har revisorerna
beslutat att éversiktligt granska om styrelsen har ett systematiskt och andamalsenligt
arbetssatt gallande handlaggningen av ekonomiskt bistand och insatserna for att
minska behovet av ekonomiskt bistand.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att dversiktligt bedéma om styrelsen har ett systematiskt
och andamalsenligt arbetssatt gallande handlaggningen av ekonomiskt bistand och
insatserna for att minska behovet av ekonomiskt bistand.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Finns andamalsenliga riktlinjer och rutiner som stéd fér handlaggning av
ekonomiskt bistand?

— Finns ett systematiskt arbete i syfte att sakerstalla att bestammelser kring
ekonomiskt bistand efterlevs?

— Finns det tillracklig uppfoljning och analys av arbetet med och kostnaderna fér
ekonomiskt bistand?

— Har kommunstyrelsen antagit tydliga mal, uppdrag och direktiv avseende
forebyggande arbete for att minska beroende av ekonomiskt bistand?
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— Fdljer styrelsen upp resultatet av insatserna for att férebygga behov av ekonomiskt
bistand?

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap 6 §

— Socialtjanstlagen 4 kap, 9 kap och 11 kap

— Socialtjanstférordningen 5 kap

— Socialstyrelsens allmanna rad om ekonomiskt bistand

— Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av riktlinjer, rutiner, intern
statistik planer, rapporter, protokoll och redovisningar. Vidare har intervjuer och
avstamningar genomforts med berérda chefer och medarbetare samt ett urval av
fortroendevalda fran kommunstyrelsen med representation fran saval arbets- som
omsorgsutskottet.

Slutligen har en statistikjamférelse av nationell statistik fran Radet for kommunala
analyser (RKA) sammanstallts.

Rapporten ar faktakontrollerad av enhetschef IFO, bitrddande enhetschef IFO och
fortroendevald fran kommunstyrelsen som varit kommunstyrelsens ordférande under
granskad period.

Lagar som styr verksamheten

Lagar och forordningar som styr ekonomiskt bistand

| socialtjanstlagens fjarde kapitel regleras ratten till bistand. Av 4 kap. 1 § SoL framgar
att den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt, har ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsérjningsstdd) och for
sin livsforing i 6vrigt.

Den som inte kan férsérja sig men som kan arbeta har ratt till férsorjningsstéd enligt
forsta stycket om han eller hon stér till arbetsmarknadens férfogande. Om det finns
godtagbara skal har den enskilde réatt till forsérjningsstdd aven om han eller hon inte
star till arbetsmarknadens férfogande.
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Vid utredning av ratten till bistadnd ingar alla hushallets inkomster forutom
hemmavarande barns inkomster fran eget arbete. Den enskilde ska genom bistandet
tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistdndet ska utformas sa att det starker hans eller
hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Vid en lagandring fran 2013 inférdes en regel for att stimulera méjligheten att ta ett
arbete och att komma ut i egen forsorjning. Den som har fatt férsorjningsstéd under
sex manader i foljd ska 25 procent av inkomsterna av anstallning inte beaktas vid
bedémningen av ratten till bistdnd. Denna sarskilda berakningsregel galler under tva
ar. Darefter maste kravet pa att forsorjningsstdd ska ha lamnats under sex manader i
foljd uppfyllas pa nytt for att den sarskilda berakningsregeln ska galla igen.

Riksnormen for berakning av skéliga kostnader enligt 4 kap. 3 § forsta stycket 1 SoL
grundar sig pa Konsumentverkets senaste pris- och konsumtionsundersékningar och
delas upp pa olika hushallstyper och aldersintervaller.

Enligt 4 kap. 4 § SoL far socialnamnden begara att den som far férsérjningsstéd under
viss tid ska delta i av namnden anvisad praktik eller annan kompetenshoéjande
verksamhet om den enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig
arbetsmarknadspolitisk atgard.

Av 5 kap. 3 § i socialtjanstférordningen (Sof) framgar att socialnamnden ska anmala till
overférmyndaren i de fall den goér bedémningen att nagon boér férordnas god man eller
forvaltare enligt foraldrabalken, att nagon inte langre bér vara férsedd med en
forvaltare eller att forhallandena tyder pa att en foralder inte kommer att forvalta sitt
barns egendom pa ett betryggande satt.
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Resultat av granskningen

Mal, organisering och insatser

Mal

Av den strategiska plan' som kommunfullmaktige har antagit framgar att kommunens
framtidsvision ar att Vansbro ska vara en attraktiv kommun dar manniskor kan finna
bade arbetsgladje och livskvalitet.

Den strategiska planen omfattar strategiska mal som ar indelade i fyra olika omraden.
Tva av dessa vidror omradet for denna granskning. Dels omradet "medborgare och
kunder” dar det strategiska malet att kommunen ska vara en attraktiv och trygg
kommun, dar medborgare och kunder ar néjda med kommunens verksamhet. Dels
omradet "framtidstro och utveckling” dar det strategiska malet ar att kommunen ska ha
en hallbar och positiv utveckling.

Av kommunstyrelsens namndsplan? framgar att kommunstyrelsen kan arbeta med
utvecklingsmal som ar baserade pa de strategiska malen. | syfte att kvalitetssakra
utvecklingsmalen ska en eller flera indikatorer tas fram for varje utvecklingsmal. Se
tabell nedan for en sammanstalining av de utvecklingsmal som kan kopplas till omradet
fér denna granskning.

Strategiska mal

Framtidstro och
utveckling

Utvecklingsmal

Externa placeringar ska
minska till férman for
férebyggande insatser,
Oppna insatser och
hemmaplanlésningar

Indikatorer
- Antal dygnplaceringar vuxna
- Antal dygnplaceringar barn och unga

Foljs upp delar/helar genom egen matning. Malsattning:> 2021

Manniskors
arbetsformaga, resurser
och mojligheter till egen
férsdrjning framjas och
utvecklas

- Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar
efter avslutat forsorjningsstdd, andel. Foljs upp helar i Kolada.
Malsattning: 90 %

- Andel som Idmnat etableringsuppdraget och bdrjat arbeta eller
studera (status efter 90 dagar, féregaende ar). Foljs upp helar i
Kolada. Malsattning: 35 %

- Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand,
andel (féregaende ar). Foljs upp helar i Kolada. Malsattning: 28 %

- Andel deltagare som bdérjat arbeta efter avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet. Féljs upp helar genom egen matning.
Malsattning: 35 %

" Antagen 2021-09-27, § 54. Galler for perioden 2022—-2024.
2 Namndsplan 2022. Faststalld 2021-10-26, § 162. Kompletterad 2021-11-23, § 118. Diarienummer 2021—

01101
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- Andel drenden inom forsorjningsstdd som har en aktuell
arbetsplan. Foljs upp delar/helar genom egen matning.
Malsattning:> 2021
Medborgare och Oka mojligheten till - Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt - inflytande,
kunder inflytande for individen andel. Foljs upp helar i Kolada. Malsattning: 90 %.

- Deltagarna inom sysselsattningsverksamhet enligt LSS och
socialtjanstlagen upplever att de far bestdmma om saker som &r
viktiga for dem i verksamheten. Fdljs upp helar i Kolada.
Malsattning: 73 %.

Oka tillgangligheten for - Antal kontakter med socialtjansten. Foljs upp delar/helar genom
socialtjanstens egen matning. Malsattning:> 2021
verksambhet.

- Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt - tydlig
information, andel. Foljs upp helar i Kolada. Malsattning: 90 %

Kommunstyrelsens namndsplan gor aven gallande att ett dvergripande mal gallande
ekonomiskt bistand ar att den enskilde skall bli sjalvférsérjande och en grundlaggande
utgangspunkt ar att ekonomiskt bistand bor vara av tillfallig karaktar. Socialtjansten ska
enligt planen forhalla sig till tva kvalitetsfaktorer. Se tabell nedan.

Kvalitetsfaktor Beskrivning

Rattssdker handlaggning For att sakerstalla att alla handlaggs likvardigt och enligt gallande
lagstiftning

Arenden handliggs skyndsamt De handlaggningstider som har en lagstadgad tidsgrans
handlaggs inom den gransen, évriga darenden handlaggs
skyndsamt.

Vidare framkommer av kommunens riktlinjer for forsorjningsstod? att den som soker
forsorjningsstdd ska erbjudas ett strukturerat stod i att sdka arbete for att pa saddant
satt uppna egen forsoérjning. Av riktlinjerna framgar att arbetet kan delas in i tva delar:
hjalpa manniskor att finna vagar till sjalvférsérjning samt att préva ratten till ekonomiskt
bistand under tiden.

3 Riktlinjer for férsorjningsstéd och ekonomiskt bistand. Antagen 2019-12-03, § 224. Diarienummer KS
2019/798
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Gallande arbetsmarknadsinsatser framgar av namndsplan att arbetsmarknadsenheten
ska foérhalla sig till tva kvalitetsfaktorer. Se tabell nedan.

Kvalitetsfaktor Beskrivning
Ritt arbetssatt och metoder for att hjalpa Deltagarna i arbetsmarknadsenhetens verksamhet ska i sa stor
deltagaren utstrackning som magjligt na egen forsoérjning eller pabdrja studier

efter avslutad insats. Insatsen ska ocksa vara begransad i tid.

Insatsen utformas utifran deltagarens Deltagaren ska kanna att den ar delaktig, och insatsen ska
behov, och deltagaren ar delaktig i utformas individuellt
framtagandet av sin individuella plan

Av intervjuer framgar dock att kommunstyrelsens mal, uppdrag och direktiv avseende
forbyggande arbete for att forhindra och minska beroende av ekonomiskt bistand inte
ar helt kant bland berérda medarbetare i forvaltningen.

Organisation och malgruppens sammansattning

Det framgar av styrande dokument att kommunstyrelsen ar ansvarig for all verksamhet
i Vansbro kommun férutom da kommunstyrelsen ar i jav med sig sjalv. Om jav uppstar
ska fragan hanteras av en javsnamnd.

Inom férvaltningsorganisationen ar handlaggning av ekonomiskt bistand organiserat
inom sektor Social omsorg. Inom sektorn finns sju enheter. Enheten individ- och
familjeomsorg (IFO) ar ansvarig for kommunens handlaggning av ekonomiskt bistand.
Enheten Aktivitetscentrum ar ansvarig for att verkstalla arbetsmarknadsinsatser. Vid
intervjuer beskrivs att det varit stor omséattning pa chefer inom sektorn. Det har &ven
funnits inhyrd personal saval pa handlaggar- som chefsniva genom aren. P4 Enheten
IFO finns enhetschef, bitradande enhetschef, forste socialsekreterare samt fem
socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand.

Under 2022 har IFO, enligt intern statistik haft 137 pagaende arenden inom
forsorjningsstdd som inkluderat 251 personer*. Da arenden kan avse hushall med fler
personer skiljer sig arendeantal och personer at. Antal arenden och personer med
ekonomiskt bistand har kontinuerligt minskat de senaste aren. Se figur pa nasta sida.

4 Ekonomiskt bistand, antal &renden. Till och med 2022-12-29.
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Antal arenden och personer

400
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50

2019 2020 2021 2022

m Pagaende arenden u Antal personer m Personer under 18 ar

| takt med att antal &renden och personer har minskat har aven antal avslut inom
ekonomiskt bistand minskat under aren.

Inom ekonomiskt bistand finns dven det som kallas formedlingsmedel®. Under 2022 har
antalet nytillkomna arenden minskat medan antal arenden ar pa en niva likvardig
tidigare ar® Antalet avslutade arenden ar betydligt Iagre an antalet pagaende arenden
och aningen lagre an antalet nytillkomna arenden. Se figur nedan.

Antal arenden formedlingsmedel

2019 2020 2021 2022

m Pagaende arenden m Avslutade arenden m Nytillkomna arenden

5 Att beviljas formedlingsmedel innebér att kommunen hjélper en enskild under begransad tid med
hantering av egna medel. Enskild som beviljas tjansten ska ha en planering for att ta tillbaka sitt ansvar for
betalningar av rékningar, alternativt hitta en annan permanent I6sning.

6 Ekonomiskt bistand, antal &renden. Till och med 2022-12-29.
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Arbetssatt

Av processkarta’ gallande utredning av forsorjningsstod framgar att processen
paborjas nar en enskild lamnar in en ansdkan om bistadnd. Ansdkan utreds darefter av
en socialsekreterare som, baserat pa beslutsunderlag, fattar beslut och kommunicerar
till den enskilde om bifall eller avslag. Vid avslag kan den enskilde valja att dverpréva
beslut eller begara omprévning. Vid omprévning kan utfallet resultera i ett
Overklagande i Forvaltningsratten eller ett bifallsbeslut.

Enligt uppgift som tillkommit i intervju har ansékningar om aterkommande
forsorjningsstod inte alltid behandlats med en ny utredning. Detta arbetssatt ska ha
upphdrt pa enheten fran och med februari 2022 med hansyn till tydliggérande av
arbetssatt. | dagslaget beskrivs en sarskild utredningsmall finnas i
verksamhetssystemet for arbetet med sa kallade ateransékningar.

Kommunens processkarta® gor gallande att handlaggare ska fatta beslut om det ar
mojligt med praktik eller kompetenshojande verksamhet. Om handlaggare bedémer att
praktik eller kompetenshojande verksamhet ar mojlig ska handlaggaren samrada med
Arbetsformedlingen om dennes mdjlighet till atgard. Kan Arbetsférmedlingen erbjuda
atgard sker ingen anvisning av socialtjansten. Om Arbetsférmedlingen inte kan erbjuda
atgard ska handlaggaren bedriva fortsatt samrad med Arbetsformedlingen om Iamplig
insats. | denna del av processen ska handlaggaren aven inhamta den enskildes
Onskemal samt samrada med anordnare. Handlaggaren ska sedan fatta beslut om
praktik eller kompetenshdjande insats. Av intervju framgar att rutinen fér bedémning
om praktik eller kompetenshojande insats inte ar val kdnd bland medarbetare och
beddmning darfér inte gors av alla handlaggare.

Enligt uppgift vid intervju ska samverkan med Arbetsférmedlingen inte varit fungerande
sedan reformeringen av Arbetsformedlingen. Detta genom att Arbetsformedlingen inte
har medverkat vid samverkansforum, vilket har resulterat i att aven
bistdndshandlaggare har avslutat sin medverkan i dessa forum. | december 2022
tecknade kommunen ett nytt samverkansavtal med Arbetsformedlingen. Av intervju
framkommer att samtliga kommuner i Dalarnas kommunférbund varit delaktiga i
upprattandet av en gemensam skrivelse avseende bedomningen att
Arbetsférmedlingens insatser i samverkan brustit.

Vid beddmning av deltagande i kommunal verksamhet skickar handlaggare bestallning
till Aktivitetscentrum. Aktivitetscentrum ska, enligt intervjuer, uppratta en
genomférandeplan for den enskilde. Vid centrumet arbetar olika funktioner med
arbetsmarknadsinsatser, en coach, en handledare samt enhetschef. | december 2022
fanns atta individer med l6nebidrag som deltagare i projektet "Slussen”® och tre
deltagare med forsorjningsstdéd som deltar i kompetenshéjande insatser. Deltagarna
kan enligt intervju erbjudas majlighet till arbetstraning inom den kommunala
verksamheten med exempelvis caféverksamhet, biltvatt, second hand-butik samt inom

7 Processkarta, utredning gallande 4 kap. 1 § SoL forsérjningsstod.
8 Processkarta, 6vervagande om praktik eller kompetenshojande verksamhet
9 Arbetsmarknadsprojekt med fokus pa individer med komplexa sociala utmaningar.
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gata, park och badplatser. Det finns ett kvalitetsledningssystem med rutiner som
redogor for hur processen gallande arbetsmarknadsinsatser ska se ut fran anvisning till
avslut. Av intervju framgar att det ska upprattas en plan for varje deltagare i
arbetsmarknadsinsatser, vilken foljs upp av personal vid Aktivitetscentrum var sjatte
manad eller tatare vid behov.

Sammantaget rader delade meningar vid intervjuer om orsaken till att en mindre andel
av alla personer med forsdrjningsstod har tilldelats en kompetenshéjande insats. Av
intervjuer har det framgatt att Aktivitetscentrum inte har tilldelats fler personer, att
enheten inte har tillrackligt med kapacitet for fler samt att vissa har andra typer av
insatser. Det rader aven delade meningar angaende mdjlighet till praktik pa andra
platser. Enligt uppgift i intervju ar individ- och familjeomsorgen i behov av en
praktiksamordnare. Enligt annan uppgift har individ- och familjeomsorgen en
gemensam praktiksamordnare med skolan sedan andra halvaret 2022.

Nar det galler formedlingsmedel framgar av processkarta att utredning genomférs efter
inkommen ansokan. Vidare framgar att handlaggaren fattar avslags- eller bifallsbeslut.
Ett avslag hanteras som beskrivet i inledande stycket av detta avsnitt. Vid bifall ska
handlaggare uppratta fullmakt, bifalla denna, skicka fullmakt till annan huvudman,
hantera arendet I6pande och omprdva beslutet var sjatte manad. Av intervjuer framgar
att enskilda erhallit formedlingsmedel under fler ars tid, dock framgar att det finns ett
arbetssatt dar handlaggare anmaler till 6verférmyndaren vid behov av god man. Vidare
framgar det att det finns enskilda som haft férmedlingsmedel i mer an sex manader och
dar anmalan inte skickats. Denna del regleras inte nagon skriftlig rutin.

Bedoémning — Mal och insatser

Var beddmning ar att kommunstyrelsen har antagit tydliga mal, uppdrag och direktiv
avseende det forebyggande arbetet for att minska beroende av ekonomiskt bistand.
Kommunstyrelsen har brutit ner de, av fullmaktige antagna, strategiska malen till
utvecklingsmal samt konkretiserat dessa i matbara indikatorer. Var bedémning ar dock
att antagna mal, uppdrag och direktiv inte tydligt konkretiserats i planer pa sektors- och
enhetsniva vilka inte heller bedéms vara fullt kdnda bland berérda medarbetare.

Vi det som positivt att ett nytt samverkansavtal med Arbetsférmedlingen ar framtaget.

Nar det galler insatser bedomer vi att det finns etablerade arbetssatt och en
organisation for att verkstalla arbetsmarknadsinsatser. Dock framkommer att det ar
mycket fa som har insats. Var bedémning ar att nuvarande organisering och bristande
dialog mellan enheter och funktioner medfor att kommunen i nulaget inte tillgodoser det
behov som finns av insatser.
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Riktlinjer, rutiner och systematik

Kommunstyrelsen har antagit riktlinjer for forsorjningsstod och ekonomiskt bistand™©.
Riktlinjerna ar gallande fran 2020-01-01 och beskriver, forutom tolkningar av
lagstiftning ocksa tydliggéranden och stéallningstaganden. Forslag pa reviderad version
har upprattats av forvaltningen''. Vidare har riktlinjen konkretiserats i rutiner som
beskrivs nedan och processkartor som beskrivits i tidigare avsnitt (se 3.1.3).

Enligt uppgift i intervju framgar att det finns ett kvalitetsledningssystem med
processkartor inom verksamheten. Processkartorna anger dock inte vem/vilka som har
ansvar for att utféra specifika uppgifter, vilkka metoder som ska anvandas eller nar
specifika uppgifter ska genomféras. Processkartorna upplevs aven sakna information
som ar betydelsefull for att bedriva arbetet.

Det finns rutiner gallande hantering av anstkan, utredning, beslutfattande,
kommunicering, dvervaganden om kompetenshdjande insatser och praktik och
hantering av formedlingsmedel. Vissa av rutinerna gér gallande vem som ar ansvarig,
nar de olika uppgifterna ska genomféras och pa vilket satt. Vissa rutiner saknar detta.

Av intervju framgar att det saknas ett systematiskt arbetssatt for att sékerstalla
efterlevnad av styrande dokument. Enligt uppgift i intervju tilldagnas en halvdag varje
onsdag till arendegenomgéangar. Arendegenomgangar ska ha implementerats i det
ordinarie arbetet i december 2022 och innebar att forste socialsekreterare samlar
socialsekreterarna och gar igenom arenden. Tidigare har inte samma systematik
funnits. Arendegenomgangar beskrivs ge en mer likvardig handlaggning och skapa en
stérre samsyn pa enheten.

Det framgar vidare av intervjuer att kontroller av handldggningen inte genomférs i form
av stickprov pa ett systematiskt satt utan enbart efter forekommen anledning. Det
framkommer aven att handlaggare arbetar till stor del pa egen hand utifran faststalld
delegationsordning. Samtliga utbetalningar gar dock via administrator som kan bevaka
dessa och kan notera vid onormalt héga belopp eller liknande och da be handlaggare
om en forklaring. Av intervju framgar att utskottet Omsorg har genomfort systematiska
kontroller i syfte att sakerstalla att det finns aktuella arbetsplaner i &rendena genom
stickprov. Detta har upphért under 2019.

Vid intervjuer framkommer att det ar kant i foérvaltningen att det férekommit fall tidigare
ar samt under 2022 dar bistand betalats ut utan foregaende utredning. Det finns enligt
intervjuer med berdrd chef inga avvikelseutredningar eller skriftliga rapporter gallande
denna kdnnedom under granskad period.

Enligt uppgift vid intervju har det kommit fértroendevalda till kdnna via
bistandsmottagare att socialsekreterare uppmanat dem att vidta vissa atgarder for att

10 Kommunstyrelsen 2019-12-03, § 224
" Daterad 2022-11-14.
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kringga regelverk och fa hogre ersattning. Det finns enligt intervjuer med berérd chef
inga avvikelseutredningar eller skriftliga rapporter finns gallande denna kdnnedom.

| kommunstyrelsens internkontrollplan? ingar tre punkter kopplade till sektorn Social
omsorg. Ingen av de tre behandlar omradet fér denna granskning.

Beddmning — Riktlinjer, rutiner och systematik

Var bedémning ar att det finns riktlinjer och rutiner som tacker de flesta delarna av
hanteringen av ekonomiskt bistadnd. Rutinerna bedéms i vissa fall vara ofullstandiga dar
vi ser att de som upprattats under 2022 ar mer utférligare an tidigare rutiner. Rutinerna
beddms dock inte vara fullt ut kdnda bland medarbetarna och en skriftlig rutin bedéms
saknas gallande anmalan enligt 5 kap 3 § Sof.

Var bedémning ar att det inte finns ett systematiskt arbete i syfte att sékerstélla att
bestammelser kring ekonomiskt bistand efterlevs. Bland annat visar granskningens
resultat pa risker for bristande féljsamhet till bestammelser vid handlaggning. Dessa
signaler har utifran de uppgifter vi tagit del av varken utretts, dokumenterats eller
atgardats vilket gor att vi bedomer att det saknas ett systematiskt arbete med kontroller
och uppféljning av arbetet.

Det har pabdrjats mer systematiska arendegenomgangar i december 2022 vilket vi
beddmer vara ett steg i ratt riktning.

12 Internkontrollsplan 2022, kommunstyrelsen
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Uppfoljning och rapportering

Verksamheten foljs upp pa en évergripande niva genom del- och helarsrapporter.
Vidare ska forvaltningen, enligt uppgift i intervju, dven rapportera manatligen till
kommunstyrelsens arbetsutskott angaende arbetsmiljo, riktlinjer, systematiskt
kvalitetsarbete, nyckeltal for arbetsmiljé, bemanning och ekonomi. Uppféljningen ska
dock enligt uppgift forekommit mer sallan &n varje manad.

Det framkommer vid intervju att arbetsutskottet inte tagit del av information under 2022
som tyder pa avvikelser inom ekonomiskt bistand. IFO ska tva ganger per ar redovisa
en sammanstallning av avvikelser och klagomal/synpunkter samt uppratta en arlig
kvalitetsberattelse till kommunstyrelsen. Se tabellen nedan for en sammanstallning av
den uppféljning vi har noterat genom protokollasning.

Typ av Datum Notis

uppfoljning

Rapport KS AU 2022- - IFO-chefen har en mycket pressad arbetssituation

02-09 § 42 - "Trangboddheten" ar en akut fraga
- Fattas ordinarie personal i flera arbetsgrupper
Rapport KS AU 2022- - Enbart nyckeltal redovisas
03-09§ 75 - Noterbara skillnader: antal aktualiseringar, antal nya arenden, genomsnittlig

utredningstid ekonomiskt bistand

Presentation KS AU 2022- - Presenterar uppf6ljning av individ- och familjeomsorgen.
socialchef 04-06 § 106
Rapport KS AU 2022- - Langtidssjukskrivningar (fem)

06-01 § 174 - Planeringsdagar kring intern samverkan

- Dialog kring hur enheten bér vara organiserad

Atgirdsplan KS 2022-10- - Tydligare uppfdljning av saval arenden som handlaggarnas arbete.
25§171 -Méjlighet till digitalisering automatiserad inhamtning och sortering av underlag

- Larcentrum, aktivitetscentrum, personalfunktionen, integration och IFO har
bildat en arbetsgrupp i syfte att inventera méjliga praktikplatser inom kommunen
och ute hos féretagen
- Kommunchef, sektorchef, IFO-chef och bitrédande samt ekonomichef traffas
regelbundet i syfte att langsiktigt sénka kostnaderna pa IFO
- Ekonomichef ska ta fram ett koncept 6ver hur verksamheterna kan

effektiviseras
Presentation KS AU 2022- - Redogoér kring uppfélining av handlingsplan fér Individ- och familjeomsorgen.
IFO-chef och 11-30 § 294 Amnen som behandlas ar att minska kostnader for konsulter och
tf. bitradande handelseanalys. Se tabell nedan féor sammanstallning av denna.
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Av uppfdljning®® beskrivs arbetet med atta utvecklingsomraden for verksamheten som
tagits fram i tidigare handlingsplan. Se tabell nedan.

Omrade Status Kommentar

Minska kostnaderna for Pabdrjat.  Ett arbete med rekrytering har startats upp tillsammans med HR. IFO-

konsulter. chef och bitradande IFO-chef har svart att avgora vilket mandat de har
for att gora forandringar gallande exempelvis friskvard och andra
férmaner.

Héandelseanalys Klar—ej  Kontinuerlig uppfoljning av ekonomin gors vid de ekonomiska

kostnadsutveckling 2018. uppfylld. rapporterna. Nuldget ar att kostnaderna ar hégre an 2018. Kommunen
kan inte géra nagot mer med denna analys och atgardsforslag fran
2018.

Se over budgeteringen av Uppfylit. 1:e socialsekreterare kommer involveras mer i budgetarbetet for att se

individ- och over kostnadseffektiva alternativ nar hemmaplanslésningar inte ar

familjeomsorgens medel. tillrackliga. Avstamningar avseende placeringar och "kdpt" 6ppenvard
ses Over en gang i manaden.

Forbattra och utveckla Uppfylit. Uppdraget fran 2018 ar klart och verksamheten ska nu bérja arbeta

samverka med andra med de dverenskommelserna som tagits fram.

huvudman.

Strukturerat och Uppfylit. Handlaggarna har vidareutbildats i bland annat barn som aterférenas

systematiskt arbete med med sina biologiska foraldrar.

hemtagningsplaner.

Utveckla en tydligare Uppfylit. | och med kommunens styrning och ledningsmodell har ett arbete

ledningsstruktur fran paborjats med att fortydliga roller.

socialchef ned till

medarbetare.

Kop av externa tjanster bor Uppfylit. Handlaggarna kommer inte kunna besluta om "kopt" 6ppenvard utan

ses over. att ha fatt det godkant av sin 1: e. Planering for externa tjanster
kommer ses 6ver manadsvis.

Utveckla Pabdrjat.  IFO behdver bli battre pa att avgora vilka tillfalliga atgarder som ska

metodstod/riktlinjer-rutiner
for att gora rattsséakra
bedémningar i arenden med

gransdragningsproblematik.

sattas in i vantan pa att ansvarighuvudman ska ta sitt ansvar. Detta
forfarande kraver att IFO tydligt kommunicerar och samverkar med
annan huvudman.

Enhetschef for arbetsmarknadsinsatser foljer upp andelen deltagare som fatt arbete
efter avslutat deltagande i de kommunala insatserna och rapporterar statistik och
tilhérande beddmning i Stratsys' till sektorchef. Sektorchefen bedémer darefter vad i
uppfdljningen som ar av vikt féor kommunstyrelsen att ta del av. Det framkommer vid
intervjuer med fértroendevalda att det saknats tydlig rapportering av resultaten av
insatserna for att minska behovet av ekonomiskt bistand.

13 Uppfoljning av handlingsplan IFO: Individ- och familjeomsorg 2022.

14 Verktyg for processer, planer och rapporter
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Beddomning - Uppfoljning

Sammantaget bedéms uppfdljning och analys av kostnaderna for ekonomiskt bistand
vara tillfredstéllande. Detta da vi kan se att flertal uppfdljningar, analyser och
atgardsplaneringar genomférts. Nar det daremot galler arbetet med ekonomiskt bistand
beddms uppfdljning och analys saknas fullt ut detta med undantag gallande uppféljning
av handlaggningstider.

Vidare beddmer vi att kommunstyrelsen saknar utformade arbetssatt for att folja upp
resultatet av insatser for att forebygga behov av ekonomiskt bistand. Detta da det
saknas uppfoljning och analyser av effekterna av olika insatser och atgarder inom
omradet.
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Analys utveckling ekonomiskt bistand

| uppdraget ingar att gora en Oversiktlig analys éver utvecklingen av kostnader for
forsorjningsstodet i Vansbro i jamférelse med andra kommuner. Jamférelsen ar gjord
av data via RKA'S,

Jamforelser har gjorts gentemot medeltal pa samtliga kommuner samt mot kommuner
med liknande socioekonomi

| gruppen liknande kommuner socioekonomi ingar Arvidsjaur, Askersund, Boxholm,
Nordanstig, Smedjebacken, Storuman och Odeshdg.

Vilka som valjs ut som liknande kommuner baseras enligt RKA till storsta del pa
referenskostnaden, men ocksa pa invanarantal. Referenskostnaden bygger pa
kostnadsutjamningen och indikerar vad respektive verksamhet borde kosta, enligt
kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver verksamheten med
genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet. De kommuner som ligger narmast
varandra vad galler férvantad kostnad for en verksamhet samt invanarantal bildar en
jamforelsegrupp.

| jamfoérelseunderlaget avser vi att se narmare pa kostnadsutvecklingen av
forsorjningsstodet, andelen i befolkningen som erhaller férsérjningsstod,
arbetslésheten pa orten och utvecklingen av kostnader for kommunala
arbetsmarknadsinsatser. Detta for att fa en dvergripande bild av verksamheten och
dess effektivitet och andamalsenlighet.

Kostnader och arbetsloshet

Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv
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15 Radet for kommunala analyser.
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Av figuren framgar att kostnaden for ekonomiskt bistand per invanare 6kat markant
under perioden 2016-2019 i Vansbro kommun. Kostnaden har sedan 2019 legat hégre
an saval liknande kommuner som medelkommunen. Kostnaden avser total kostnad for
bistandet inklusive utredningskostnader. Att kostnaderna har 6kat samtidigt som
antalet arenden minskat indikerar pa att forsorjningsstddet blivit stdrre per arende.
Detta kan férutom uppraknad norm handla om minskad andel kompletterande
forsorjningsstdd eller hdgre hyreskostnader.

For att fa en battre bild har dven kostnaden for arbetsmarknadsinsatser inhamtats.

Nettokostnad arbetsmarknadsinsatser, kr/inv
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Vid jamforelse av kostnader for arbetsmarknadsinsatser noteras att Vansbro under
senast rapporterat ar 2021, hade lagre kostnader for insatser per invanare an saval
liknande kommuner som medelkommunen i landet.

Arbetsldshet 18-64 ar, arsmedelvarde, andel (%) av bef.
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=—\/ansbro e==|ijknande kommuner ===Medelkommunen

Kostnaden for forsorjningsstdd har inte sallan samband med andelen arbetslésa pa
orten. Vi kan se att Vansbro har haft, och har en markant lagre arbetsléshet an
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liknande kommuner och medelkommunen sedan ar 2014. De bada jamférelsegrupper
foljer en liknande utvecklingstrend under de senaste atta aren.

Sammansattning

For att fa en bild av hur sammanséattningen bland dem som erhallit ekonomiskt bistand
ser ut féljer nedan statistik kopplat till detta.

Invanare som erhallit ekonomiskt bistand, andel (%) av bef.
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Av ovanstaende figur framgar att andelen av befolkningen som nagon gang under aret
har erhallit forsorjningsstdd under perioden 2014 till 2018 varit lagre i Vansbro jamfort
med liknande kommuner och medelkommunen. Vansbro har sedan 2018 befunnit sig
pa en niva mer likvardig med liknande kommuner och medelkommunen.

Barn i familjer med ekonomiskt bistand, andel (%)
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Barn som ingar i familjer med ekonomiskt bistand ar en sarskilt utsatt grupp. Det kan
darfor vara extra viktigt att folja utvecklingen for den gruppen. Vi kan utlasa att
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Vansbro, med undantag for 2019, befinner sig pa en lagre niva an
jamforelsegrupperna.

Unga vuxna med ekonomiskt bistand, andel (%)
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Gruppen unga vuxna avser personer mellan 18 och 24 ar. Andelen unga med
ekonomiskt bistand boérjade att 6ka under 2016. Fram till och med 2016 hade andelen
unga med ekonomiskt bistand varit betydligt lagre i Vansbro jamfért med liknande
kommuner och medelkommunen. Ar 2018 var andelen hégre i Vansbro jamfért med
bade jamforelsegrupperna och mellan 2019 och 2021 har Vansbro varit pa en mer
jambordig niva med liknande kommuner och medelkommunen.

Verksamhetens arbete

Vantat langre an 14 dagar fran ansdkan vid nybesok till

beslut om forsoérjningsstod, andel (%)
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Handlaggningstiden ar tiden fran nar den enskilde ansokte om férsorjningsstod tills ett
beslut fattats. Det finns inte nagot lagkrav for hur lang handlaggningstiden ska vara
utover kravet om skyndsamhet, men det kan anses vara rimligt att en handlaggning
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ska kunna ske inom 14 dagar. Figuren ovan visar hur stor andel av de sékande som
fatt vanta mer an 14 dagar pa beslut och ger en indikation om hur val
handlaggningsarbetet fungerar. Andel enskilda som fatt vanta langre an fjorton dagar
har varit hégre i Vansbro kommun jamfért med liknande kommuner mellan 2018 och
2020. | jamforelse med medelkommunen har andelen enskilda som fatt vanta lagre an
fiorton dagar i Vansbro varit Iagre ar 2019 men hégre ar 2018 och 2020. Ar 2021 var
andelen som fatt vanta langre an fjorton dagar lagre i Vansbro jamfért med liknande
kommuner och medelkommunen men till ar 2022 6kade andelen avsevart i Vansbro.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
inte har ett fullt ut systematiskt och andamalsenligt arbetssatt gallande handlaggningen
av ekonomiskt bistand och insatserna for att minska behovet av ekonomiskt bistand.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen har antagit tydliga mal, uppdrag och direktiv
avseende ekonomiskt bistand. Dock har inte antagna mal, uppdrag och direktiv
konkretiserats i planer pa sektors- och enhetsniva. Malen ar inte heller helt kanda
bland berdérda medarbetare.

Det finns till stor del riktlinjer och rutiner som tacker de flesta delarna av hanteringen av
ekonomiskt bistand. Vi beddmer dock att rutinerna i vissa fall ar ofullstandiga och inte
helt kdnda av berérda medarbetare. Granskningen visar att det systematiska arbetet
for att sakerstalla att bestammelser kring ekonomiskt bistand efterlevs brister. Dels da
det saknas systematiska kontroller av arbetet, dels da brister som gjorts kédnda i
verksamheten inte har hanterats inom ramen for kvalitetsledningssystemet.

Nar det galler insatser beddmer vi att det finns en utbyggd organisation som kan
verkstalla och félja upp arbetsmarknadsinsatser pa individniva. Vi bedémer dock att
den nuvarande organiseringen inte tillgodoser det behov som finns da
informationséverféringen mellan enheterna och tjanstepersonerna brister. Nar det
galler samverkan med andra myndigheter ser vi det som positivt att ett nytt
samverkansavtal med Arbetsférmedlingen ar framtaget infér 2023.

Kommunstyrelsen har genomfért en regelbunden uppfdljning och analys av
kostnaderna for ekonomiskt bistand vilket vi bedémer som tillfredstallande. Nar det
galler arbetet med ekonomiskt bistand och resultatet av insatser for att minska behovet
av bistand saknar kommunstyrelsen utformade arbetssatt for att folja upp effekterna av
olika insatser och atgarder pa omradet pa insatsniva.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyren att:

— Tillse att rutiner gallande handlaggning av ekonomiskt bistand ar fullstdndiga och att
rutin fér arbetet med anmalan enligt 5 kap 3 § Sof finns.

— Utforma en plan for hur faststallda rutiner ska foljas upp och hallas kanda bland
saval befintliga medarbetare som nyanstallda.

—Tillse att brister som framkommer i handlaggningen hanteras inom ramen for
utformat kvalitetsledningssystem.

— Sakerstalla att systematiska egenkontroller genomférs i verksamheten i syfte att
sakerstalla att handlaggning av ekonomiskt bistand sker i enlighet med gallande
bestdmmelser.

23
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Vansbro kommun
Granskning av arbetet med ekonomiskt bistand

2023-02-22

— Sakerstalla att mal, uppdrag och direktiv konkretiseras av verksamheten i planer i
enlighet med faststalld styrmodell.

— Malséatta och utvardera arbetet med forebyggande insatser for att minska behovet
av ekonomiskt bistdnd och dka majligheter till sjalvforsorjning.

Datum som ovan

KPMG AB
Joakim Hackstrom Larsson Jenny Thorn
Kommunal revisor Kundansvarig
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