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Sammanfattande bedomning

Vi har av Vansbro kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp tva tidigare aviamnade
revisionsgranskningar fran 2019 respektive 2020. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2022.

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att folja upp hur de
rekommendationer som lamnats av kommunens revisorer i de tidigare granskningar
beaktats av kommunstyrelsen.

Genomférd uppfdljning aviamnar huvudsakligen rekommendationer dar vi inte kunnat
identifiera att nagot arbete sker eller dar mycket arbete kvarstar. | de fall dar vi ser att
atgarder har vidtagits, men delar kvarstar, lyfter vi fram en justerad rekommendation
som speglar nulagesbilden. Nedan redovisas de rekommendationer som vi avlamnar,
inom respektive granskning, i en dversiktlig tabell.

Granskning Kvarstaende samt justerade rekommendationer
Granskning av o Fortsatt bevaka att de rutiner och riktlinjer som ar under
kommunens ledning arbete férankras hos medarbetarna.

och organisation N . . i —
avseende LSS (2019) o Intakter avseende personlig assistans bor periodiseras

I6pande for att verksamheten ska kunna félja upp
eventuella avvikelser.

o Fortsatt sakerstalla att genomférandeplanerna féljs upp
med regelbundenhet.

e Fardigstalla det arbete som pagar avseende att bevaka att
roller och arbetsformer mellan bistandsbedémning och
verkstallighet och mellan enhetscheferna fortydligas.

e Sakerstalla att uppféljning av foljsamhet till rutiner och
riktlinjer genomfors, forslagsvis inom ramen for den interna

kontrollen.
Granskning av ¢ Regelbundet folja upp de insatser som tilldelas eleverna i
grundskolans form av sarskilt stdd.

maluppfyllelse (2020) o Fortsatt bevaka att huvudmannen far ta del av tydliga

underlag och analyser, for att i sin tur kunna vidta adekvata
atgarder.

e Kommunstyrelsen bér géra en 6versyn av férdelning per
forvaltningsomrade av Migrationsverkets generalschablon.
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Bakgrund

Vi har av Vansbro kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp tva revisions-
granskningar fran 2019 respektive 2020. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2022.

Kommunrevisionen har i tidigare granskningar lamnat ett antal rekommendationer efter
att forbattringsomraden identifierats. Kommunstyrelsen har darefter svarat
kommunrevisionen. En uppféljande granskning av tidigare genomférda granskningar ar
viktig for att f& en uppfattning om i vilken omfattning rapportens likval som
rekommendationerna tagits tillvara av berorda styrelser. Resultatet av en sadan
uppfdljning kan i sin tur ligga till grund fér kommande riskanalysarbete.

Vansbro kommuns revisorer drar i sin riskanalys slutsatsen att efterlevnaden av
kommunrevisionens ldmnade rekommendationer behdver granskas.
Syfte, revisionsfragor och avgransning

Det dvergripande syftet med granskningen har varit att folja upp hur de
rekommendationer som lamnats av kommunens revisorer i tidigare genomforda
granskningar beaktats av kommunstyrelsen.

Vi har begart svar pa:

e Vilka atgarder styrelserna har vidtagit med anledning av respektive
rekommendation?

o Vilken status eventuella férandringsarbeten har med anledning av lamnade
rekommendationer?

Uppféljningen avser avlamnade revisionsrapporter under perioden 2019-2020.
Foljande rapporter har foljts upp:
e Granskning av kommunens ledning och organisation avseende LSS (2019)

e Granskning av grundskolans maluppfyllelse (2020)

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Revisionskriterier

Vi har efterfragat svar pa vilka atgarder som vidtagits med anledning av
revisionsrapporterna. Vidare har vi begart att fa ta del av revisionsbevis i form av
styrdokument, planer och rutiner for att verifiera uppgifter.
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Metod

Granskningen har genomférts genom faktainsamling av underlag dar en 6versiktlig
granskning av styrande dokument genomforts. Vidare har granskningen genomforts
genom avstamningar/korrespondens med berérda tjanstepersoner dar det bedomts
tillampligt och i det fall svaret inte gatt att finna i underlag. Kompletterande
korrespondens har aven skett med kommunstyrelsens ordférande.

Rekommendationer som lamnas i denna granskning ar huvudsakligen delar dar vi inte
kunnat identifiera att nagot arbete sker eller dar mycket arbete aterstar.

Samtliga som bidragit till svar i den uppfdljande granskningen har fatt maojlighet att
faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Nedan redogdrs for var och en av de granskningar som ingatt i uppféljningen. Till varje
rekommendation hér en nuldgesbeskrivning.

| den redogorelse som framgar nedan ges forst en beskrivning av den tidigare
granskningen, foljt av det som framgatt av kommunstyrelsens yttrande/svar pa
granskningen. Darefter foljer en nuldgesbeskrivning, som verifierats genom
revisionsbevis och uppgifter fran berérda tjanstepersoner.

Granskning av kommunens ledning och organisation avseende
LSS

Uppdraget ingick i revisionsplanen for 2019. Syftet med granskningen var att bedéma
om kommunen hade en andamalsenlig ledning, organisation och arbetssatt avseende
LSS.

| den tidigare granskningen konstaterades att styrningen och uppféljningen av LSS-
verksamheten inte var fullt ut tillfredstallande. Bedémningen grundades bland annat pa
att tillrackliga rutiner och riktlinjer saknades, och att de som fanns inte var férankrade i
verksamheten. Vidare konstaterades att de mal som kommunstyrelsen faststallt var
utformade sa att uppféljning enbart sker en gang per ar, samt att
kvalitetsledningssystemet inte var fardigt. Det fanns aven brister avseende
genomférandeplaner for externa placeringar av brukare. Slutligen bedémdes aven att
uppfoljning i form av intern kontroll som ett utvecklingsomrade.

| rapporten aviamnades sju rekommendationer till kommunstyrelsen, se avsnitt 3.1.2
nedan.

Styrelsens svar pa granskningen

Sektor social omsorg har efter granskningen avlamnat ett tjansteutlatande, 2020-03-26,
som kommunstyrelsen sedan antagit som sitt yttrande pa granskningen 2020-04-07 §
75. Av tjiansteutlatandet framgar att kommunstyrelsen avsag att beakta
rekommendationen avseende verksamhetsmal och indikatorer i samband med mal-
och resultatarbetet for 2021. Vidare uppges att arbetet med kvalitetsledningssystemet
prioriterats, samt att forvaltningen fatt i uppdrag att arbeta fram en plan fér dess
fardigstallande. Processer for samverkan avsags att tydliggoras aven i det nya
systemet.

Framtagande av rutiner samt en processkartlaggning av verksamheten planerades
vara fardigt 2020-04-01.1 samband med detta arbete avsags det tydliggéras hur
genomférandeplaner skulle upprattas. En riktlinje for handlaggning och verkstallighet
enligt lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), faststalldes aven av
kommunstyrelsen 2020-02-11, som beddmes bidra till att sakerstalla att korrekta beslut
fattas. | samband med de nya riktlinjerna hade aven egenkontroll inférts i form av att
sakerstalla att genomférandeplaner upprattades inom tva veckor.
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Vidare beskrivs att diskussion avseende uppféljning av intédkter genom periodisering,
avsags lyftas i samverkan mellan verksamheten och ekonomifunktionen.

Slutligen uppges i yttrandet att uppféljning och éversyn av samtliga arenden inom
socialpsykiatrin och LSS genomforts.

Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Rekommendation 1: Utveckla verksamhetsmalen i syfte att de ska kunna féljas upp
I6pande under aret

| korrespondens med tjansteperson, per 2023-02-13, framgar att ett mal- och
resultatarbete genomférts sedan den tidigare granskningen. Tillhérande
verksamhetsmalen finns numera nya och utvecklade indikatorer. Fortsatt arbete med
nya indikatorer sker under 2023. Namndmal och indikatorer finns tillgangliga i
forvaltningens verksamhetsplan som ar implementerad i verksamhetssystemet.

Av ett utdrag fran férvaltningens verksamhetssystem framgar att ett antal indikatorer
har foljts upp i samband med delarsrapportering 2022. Verksamhetsmalen i helhet foljs
aven upp i arsredovisningen.

Enligt uppgift har matbarheten for malen forbattrats, och det finns férutsattningar att
foljs upp malen under aret. Daremot finns det utvecklingsmajligheter att félja upp
samtliga indikatorer I6pande under aret, da det i dagslaget finns nagon indikator som
enbart foljs upp vid halvar.

Rekommendation 2: Fortsétta att bevaka att kvalitetsledningssystemet blir fardigstéllt

Enligt uppgift, per 2023-02-13, har bevakning av att kvalitetsledningssystemets
fardigstallande skett, och att férvaltningen genomfor uppféljning och egenkontroller i
detta system. | korrespondens med tjansteperson framgar aven att verksamheten
numera arbetar i det verksamhetssystem som anvands for kommunens 6vriga styrning
och uppféljning.

Rekommendation 3: Bevakar att rutiner och riktlinjer tas fram inom samtliga
erforderliga omréaden och att de férankras hos medarbetarna.

| korrespondens med tjanstepersoner uppges att forvaltningen standigt arbetar med att
sakerstalla att det finns tydliga riktlinjer och rutiner inom verksamheten. Dessa arbetas
fram i samverkan mellan myndighetsutévning och verkstallande. Verksamheten har
aven ett systemverktyg dar kommunens arbetsbeskrivningar, rutiner for handlaggning
och rutiner for verkstallande av beslut enligt LSS och SolL? finns tillgangliga. Av ett
utdrag fran systemverktyget gar det att urskilja en processkarta som beskriver
utredningsprocessen. | systemet finns aven en lathund for utredning i enlighet med
LSS, samt annat material som ar av relevans for handlaggarna. Ett stort arbete

" Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
2 Socialtjanstlag (2001:453)
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avseende uppdatering av riktlinjerna i systemverktyget inleddes under foérsta kvartalet
2023. Syftet med det omfattande arbetet ar att de befintliga riktlinjerna, rutinerna och
processerna i systemverktyget ska blir mer tillgangliga for samtlig personal.
Verksamheten arbetar just nu, per 2023-02-13, med processhanteringen i
utredningsforfarandet.

Rekommendation 4: Intékter avseende personlig assistans bér periodiseras I6pande
for att verksamheten ska kunna félja upp eventuella avvikelser.

Enligt uppgift, per 2023-02-13, har inga atgarder vidtagits &nnu med anledning av
avlamnad rekommendation.

Rekommendation 5: Sékerstélla att samtliga brukare har en genomférandeplan och att
denna foljs upp enligt plan.

| korrespondens med tjansteperson framgar att indikatorer for uppféljning av
genomférandeplaner finns i verksamhetssystemet samt i namndens verksamhetsplan.
Egenkontroller genomfors regelbundet i kvalitetsledningssystemet. Kontrollerna utgor
uppfdljning av verksamhetsplanens strategiska mal, namndmal och indikatorer.

Namndmalet "Medborgarna tillférsakras jamlikhet, delaktighet och inflytande” har tva
tillhérande indikatorer. Dessa ar:

e Andel brukare inom aldreomsorg och funktionshinder som har en individuell
genomfdérandeplan upprattad (mal 100 %)

e Andel brukare inom aldre- och funktionshinderomsorg som varit delaktig vid
upprattandet av genomférandeplan (mal 100 %)

Ovanstaende indikatorer foljs upp vid delar- och arsredovisningen. Av
arsredovisningen ar 2021, beslutad av kommunstyrelsen 2022-04-12, framgar att bada
indikatorerna ar uppfyllda.

Enligt uppgift tas genomfoérandeplanerna fram senast tva veckor efter att beslutet
verkstallts och brukaren ar delaktig vid upprattandet av planen.

| verksamhetssystemet finns aven ett avsnitt om kvalitetsstyrning, dar det framgar att
den enskilde ska vara delaktig i utformningen av sin insats och sin genomférandeplan.
Den enskildes upplevelse av verksamheten och insatserna mats i den arliga
brukarundersdkningen.

Rekommendation 6: Bevaka att roller och arbetsformer mellan bistandsbedémning och
verkstéllighet och mellan enhetscheferna fértydligas

Enligt uppgift pagar ett arbete att bevaka roller och arbetsformer. Det ar
myndighetsutévningen som ansvarar for detta arbete, men det sker samverkansmoten
mellan bistdndsbedémare och enhetscheferna pa LSS var fjarde vecka. Sektorn
arbetar aven att ta fram tydligare befattningsbeskrivningar och arbetsinstruktioner vars
7
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syfte ar att sakerstalla kvaliteten inom saval myndighetsutovning som verkstallighet.
Samtidigt sker en genomlysning av verksamheternas behov av kompetensutveckling
utifrdn nuvarande kompetens.

Delegationsordningen fér omradena aldreomsorg och social omsorg ar, enligt uppgift,
aven uppdaterad utifran att verksamheten uppmarksammat brister i den tidigare
delegationsordningen.

Rekommendation 7: Sékerstélla att samtliga insatser har bedémts korrekt utifran LSS
respektive socialtjénstlagen.

| korrespondens med forvaltningen framgar att en konsult har genomfort en
genomlysning av samtliga beslut inom LSS och socialpsykiatri under 2020. | samband
med denna genomlysning arbetades nya riktlinjer for LSS fram, beslutade 2020-02-11,
vilka har etablerats i verksamheten. Riktlinjerna ar tillgangliga i verksamhetens
kvalitetsledningssystem.

Vidare uppges att det pagar ett arbete med uppdatering av befintliga riktlinjer och
rutiner utifran tillkommen lagstiftning, samt ett arbete med att ta fram nya riktlinjer och
rutiner. Detta da verksamheten uppmarksammat att det finns ett utvecklingsbehov
inom handlaggningen.

Bedomning

Vi konstaterar att ett antal atgarder vidtagits med anledning av avlamnade
rekommendationer, sedan granskningen genomférdes 2019.

Uppféljningen visar att férvaltningen, efter genomférd granskning, har genomfért ett
mal- och resultatarbete som gatt i linje med revisionens rekommendation.
Forvaltningen har numera indikatorer som kopplas till de verksamhetsmal som framgar
i verksamhetssystemet. Indikatorerna fljs upp vid delar- och arsredovisning.

Vi beddmer att verksamheten fortsatt bevakat fardigstallandet av
kvalitetsledningssystemet, och konstaterar att det i dagslaget finns saval ett
verksamhetssystem som systemverktyg som verksamheten anvander vid
myndighetsutdvning och verkstallande.

Vi konstaterar att verksamheten arbetat fram riktlinjer for LSS sedan den tidigare
granskningen, samt att det pagar ett arbete att tillgangliggéra verksamhetens riktlinjer
och rutiner. Vi papekar vikten av att fortsatt bevaka att de rutiner och riktlinjer som ar
under arbete férankras hos medarbetarna.

Vi bedémer att rekommendation fyra, intdkter avseende personlig assistans bér
periodiseras I6pande for att verksamheten ska kunna félja upp eventuella avvikelser,
kvarstar till fullo da inga atgarder vidtagits sedan den tidigare granskningen.

Vidare beddémer vi att verksamheten har sakerstallt att samtliga brukare har en
genomférandeplan, vilket arsredovisningens redogorelse av indikatorerna styrker. Vi
papekar dock att det av det material vi tagit del av i granskningen inte framgar huruvida

8
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genomférandeplanerna foljs upp. Det ar darmed svart att uttrycka sig om de
genomférandeplaner som tagits fram har foljts upp enligt gallande rutiner. Vi vill
darmed papeka att det ar viktigt att fortsatt sékerstalla att genomférandeplanerna foljs
upp med regelbundenhet.

Vi beddémer att rekommendation sex, att bevaka att roller och arbetsformer mellan
bistandsbedémning och verkstéllighet och mellan enhetscheferna fértydligas, delvis
kvarstar. Uppfoéljningen visar att ett arbete pagar. Vi vill lyfta fram att det ar av vikt att
fardigstalla detta arbete framat.

Vi beddmer att rekommendation sju, att sékerstélla att samtliga insatser har bedémts
korrekt utifran LSS respektive socialtjénstlagen, delvis kvarstar. Bedémningen grundar
vi pa att vi i uppfdljningen kan se att det har skett en genomlysning av samtliga beslut,
men att vi inte tagit del av nagon uppféljning som pavisar foljsamheten till rutiner och
riktlinjer. Vi menar har att det vore férdelaktigt om en sadan uppfdljning sker inom
ramen for den interna kontrollen.
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Granskning av grundskolans maluppfyllelse

Uppdraget ingick i revisionsplanen for 2020. Granskningen syftade till att bedéma om
kommunstyrelsens styrning var tillfredsstéllande for att eleverna i grundskolan ska na
malen for utbildningen.

Den sammanfattande bedémningen utifran granskningens syfte var att det utgjorde en
brist att kommunstyrelsen i Vansbro ej beslutar om kommunens resursférdelning inom
skolvasendet. Det ansvaret ligger i stallet pa forvaltningen. Granskningen patalade
aven vikten av att den beslutade resursfordelningsmodellen kontinuerligt sags dver och
justerades vid behov. Ytterligare brister som patalades i granskningen var att
kvalitetsarbete avseende djupanalys och atgarder darefter inte genomférdes i tillracklig
utstrackning. Vidare uppmarksammades brister i huvudmannens styrning av
grundskolan, aven om det vidtogs atgarder for att tillférsakra eleverna i grundskolan en
god utbildning. Slutligen konstaterades att det systematiska kvalitetsarbetet var under
utveckling, och att kommunstyrelsen i hdgre grad borde utga ifran det systematiska
kvalitetsarbetet i sin styrning av grundskolan.

| rapporten lamnades fem rekommendationer till kommunstyrelsen, se avsnitt 3.2.2
nedan.

Styrelsens svar pa granskningen

Av kommunstyrelsens yttrande, 2020-09-15 § 177, framgar att styrelsen delade den
uppfattning som revisorerna avlamnat avseende huvudmannens styrning av
grundskolan. Av yttrandet uppges att ett antal atgarder, per 2020-09-15, redan var
under utveckling som gar i linje med de forbattringsomraden som revisorerna
identifierat. Av yttrandet framgar att "En brist som huvudmannen &r medveten om som
delvis framkommer i revisionsrapporten ar avsaknad av samsyn kring ansvar och roller,
det finns aven brister i forankring genom I6pande kommunikation i hela styrkedjan samt
en otydlighet i styrande dokument”.

Av yttrandet framgar aven att huvudmannen avsag att félja upp skolchefens specifika
uppdrag att bista i arbetet att tillse att lagar och férordningar uppfylls. En reviderad
modell for det systematiska kvalitetsarbetet var under framtagande, och en éversyn av
elevhalsan planerades. Slutligen lyftes att resursférdelningen féljer samma
fordelningsmodell for skolan som for 6vrig verksamhet, och att kommunen infor
fordelning 2021 tydliggjort behov och méjliga effektiviseringar. Vidare uppgavs att
befintliga rutiner for fordelning av schablonersattningar behévde tydliggéras inom
forvaltningsomradet.

Uppfdljning av lamnade rekommendationer

Rekommendation 1: Kommunstyrelsen ska besluta om férdelning av resurser till
utbildning inom skolvésendet efter elevernas olika forutséttningar och behov.

Enligt uppgift, per 2023-03-23, har Sektor |arande arbetat med en férdelningsmodell de
senaste aren. Modellen bygger pa ett antal indikatorer och syftar till att leda till en
likvardig skola samt en skola som utgar ifran behov vid férdelning. Modellen har
arbetats fram i samverkan mellan politiker och ansvariga tjanstepersoner. Politikerna
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har féljt den strategiska modellen sedan dess inférande. Modellen har enligt uppgift lett
till en 6kad likvardighet.

Vid avstdmning med tjansteperson uppges att modellen bygger pa antal skolgrupper,
antal elever och en férdelning av detta. Utifran foérdelningen som gors genomfér sedan
rektorerna en undersokning av maluppfyllelsen per enhet. Baserat pa detta sker en
diskussion i ledningsgruppen avseende elevernas behov och forutsattningar.

Rekommendation 2: Kommunstyrelsen ska tillse att det finns tillgang till elevhélsans
alla insatser, som framst arbetar férebyggande och hélsofrdmjande vid samtliga
skolenheter.

| korrespondens med tjansteperson uppges att Sektor larande genomfért en dversyn
av elevhalsan i enlighet med det férslag som uppgavs i kommunstyrelsens yttrande.
Efter genomférd 6versyn har ett antal férandringar skett av elevhalsans struktur och
inriktning. Syftet ar att dessa férandringar ska bidra till 6kade framjande och
forebyggande atgarder inom grundskolan. Vi har inom ramen for granskningen inte
mottagit nagon dokumenterad rapport som beskriver éversynen av elevhalsan.

| Barn- och elevhélsoplanen, beslutad 2023-03-09, beskrivs det gemensamma
ramverket for alla som arbetar inom skolvasendet i Vansbro kommun. Syftet med
planen ar att samtliga elever ska erbjudas likvardig elevhalsa som haller en god kvalité.
Planen ar dvergripande och beskriver det halsoframjande, férbyggande och
atgardande arbetet. Elevhalsans uppdrag och elevhalsoteamets professioner framgar
aven av planen. Enligt planen ska elevhalsoarbetet foljas upp kontinuerligt pa skolniva
och utvarderas i slutet av varje lasar. Av kvalitetsrapport fér lasar 2020/2021 framgar
en beskrivning av elevhalsans verksamhet under aret. Av rapporten framgar att
"upplevelsen ar att det skett en utveckling under lasaret nar det galler att félja upp och
kontinuerligt utvardera om de atgarder som vidtagits gentemot eleverna ger och har
gett ett tillrackligt stdd”. Det konstateras dock i rapporten att det behoévs ett fortsatt
arbete framgent for att utforma béattre rutiner. Uppféljning av elevhalsan har dven skett i
verksamhetsberattelsen for lasar 2021/2022.

Enligt uppgift har en elevhalsochef anstallts som har ett sarskilt uppdrag att utveckla
elevhalsan i linje med syftet att vara en forebyggande och framjande instans. Detta
framgar aven av kvalitetsrapporten for lasar 2021/2022. Av rapporten framkommer att
chefen kommit langt i arbetet. | rapporten framgar aven att huvudmannen féljer upp att
elevhalsochefen tar del av rektorernas analyser av elevhalsan. Elevhalsochefen utgor
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) inom elevhalsan och ansvarar aven for
framtagandet av elevhalsoplanen.

Enligt uppgift, har styrelsen bidragit till dessa férandringar genom att skapa
forutsattningar for att i sin tur kunna utveckla elevhalsan inom Sektor larande. De
storsta férandringarna ar att det numera finns de professioner som behdvs for att
bedriva en god verksamhet inom elevhalsan.
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Rekommendation 3: Kommunstyrelsen ska tillse att alla elever i behov av sérskilt stéd
far det stéd som de behéver

Enligt uppgift, per 2023-03-23, sker en samverkan mellan rektorer pa respektive enhet
och elevhélsan. Pa dessa samverkansmoten diskuteras elevarenden, med fokus pa de
elever som ar i behov av sarskilt stéd. Sarskilda stédinsatser ar av ingripande karaktar,
till skillnad fran det stéd som ges i form av extra anpassningar. Om en elev ar i behov

av en sarskild stodinsats ar det rektorn som beslutar detta i ett sarskilt atgardsprogram.

| Vision och mal fér sektor ldrande ldsaret 2022/2023, 2022-04-19, framgar ett antal
mal for verksamheten. Av dokumentet framgar att "verksamheten arbetar aktivt for att
alla barn/elever ska fa forutsattningar att utvecklas och att "verksamheten gor
anpassningar pa organisations, - grupp- och individniva”. Vidare framgar att
"arbetslagets organisation innebéar att alla barn/elever far det stéd och anpassningar
som de behdver”.

| korrespondens med tjansteperson framgar att de utredningar som sker avseende
sarskilt stoéd ska innehalla dels en kartlaggning, dels en pedagogisk bedémning som
bygger pa elevens Overgripande studiesituation. Kommunen och elevhalsan genomfor
dessa utredningar pa en annan niva an tidigare. Férut saknades ratt professioner for
att genomféra utredningarna, medan det i dagslaget finns bade ratt professioner for
utredningarna och en chef for elevhalsan som stéttar i processen. Enligt uppgift har
styrelsen gett forutsattningar for snabbare utredningar med béattre kvalitet, genom sin
tillsyn av behorig personal.

Rekommendation 4: Kommunstyrelsen ska fortsétta att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet, sarskilt vad géller att kvalitetsarbetet ska bedrivas sé att underlag och
analys kommer huvudmannen till del sa att adekvata atgérder kan vidtas om det finns
brister i verksamheten. Huvudmannen bér ocksa ta ett stérre ansvar for
kvalitetsarbetets inriktning utifrén vad som pa aggregerad niva framkommer av
enheternas kvalitetsarbete.

Sedan den tidigare granskningen har styrelsen i sin arsplan bokat in tider med Sektor
larande. Detta med syftet att i samverkan genomféra en analys och utvardering av det
systematiska kvalitetsarbetet. Enligt uppgift sker ett systematiskt arbete avseende
verksamhetens kvalitet i samverkan mellan tjanstepersoner och politiker. Utéver de
moéten som finns i den ursprungliga sammantradesplanen sker aven moten mellan
tjanstepersoner och politiker vid behov.

Utdver detta finns en utvecklingsledare vars uppdrag ar att dokumentera och planera
kvalitetsarbetet. Infor slutet pa ett |asar medverkar aven ledaméter fran utskottet i
analysarbetet. De far da en inblick i vilka omraden som behdver prioriteras framgent.
Vidare uppges att verksamheten anvander sig av ett sarskilt systemverktyg, dar
dokumentationen i systemverktyget bidrar till verksamhetens utvecklingsarbete. Arbetet
med det systematiska kvalitetsarbetet foljer ett arshjul, dar saval arbetslag som
sektorchef har tillgang till systemverktyget.
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Enligt uppgift kommer en ny pedagogisk plattform implementeras under 2023. Detta for
att skapa en battre dverblick pa grupp- och individniva.

Rekommendation 5: Kommunstyrelsen bor géra en éversyn av fordelning per
férvaltningsomrade av Migrationsverkets generalschablon.

Enligt uppgift, per 2023-02-20, har inga atgarder vidtagits med anledning av avlamnad
rekommendation.

Bedomning

Vi konstaterar att ett antal atgarder vidtagits sedan den tidigare granskningen
genomférdes 2020.

Uppfdljningen visar att verksamheten nu arbetar utifran en resursférdelningsmodell, dar
ett antal indikatorer tar hansyn till elevernas sarskilda férutsattningar och behov.

Vi konstaterar att en elevhalsochef anstéllts med anledning av avldamnad
rekommendation, samt att verksamheten genomfért ett antal atgarder for att sékerstalla
att det finns tillgang till elevhalsans alla insatser. Styrelsen har aven varit delaktig i att
skapa forutsattningar for de forandringar som genomforts, vilket vi ser positivt pa.

Vidare ser vi att verksamheten har arbetat fram verksamhetsmal som kan harledas till
ambitionen att alla elever i behov av sarskilt stod ska fa det stod de behdver. Vi
beddmer aven att de férandringar som genomférts inom elevhéalsan skapat
forutsattningar for att personalen ska kunna bista med ratt stdd i ratt tid. Vi poangterar
dock att det fortsatt ar av varde att félja upp de insatser som ges till eleverna med
regelbundenhet.

Vi bedémer att kommunstyrelsen, sedan den tidigare granskningen, fortsatt arbetet att
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet genom att bidra till de kvalitetsrapporter och
analysarbete som upprattas av forvaltningen. Vi bedémer att det framgent ar av vikt att
fortsatt bevaka sa att huvudmannen far ta del av tydliga underlag och analyser.

Vi beddmer att rekommendation 5, kommunstyrelsen bér géra en éversyn av férdelning
per férvaltningsomréade av Migrationsverkets generalschablon, kvarstar till fullo da inga
atgarder vidtagits sedan den tidigare granskningen.
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