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Program med mal och riktlinjer for privata utforare

1 Bakgrund

1.1  Kommunallagens krav pa program

Kommuner far enligt kommunallagens 10 kap. 1 § 1dmna 6ver verksambhet till
privata utforare. Gentemot kommuninvanarna dr kommunen fortsatt ansvarig, pa
samma sétt som for verksamhet som bedrivs 1 egen regi. Om det i lag eller annan
forfattning anges att verksamhet ska bedrivas av en kommunal ndmnd far den inte
overldmnas. Om verksamheten innefattar myndighetsutdvning, far den ldmnas
over endast om det finns stod for det i1 lag.

1.2 Syfte

Enligt KL 5 kap. 3 § ska kommunfullméktige varje mandatperiod anta ett program
med mal och riktlinjer for verksamheter som utfors av privata utforare. Syftet med
kommunallagens bestimmelse dr att forbattra uppfoljning och kontroll av privata
utforare samt 6ka allménhetens insyn i privata utforares verksamhet.

Malet ar att:

- Forbittra uppfoljning och kontroll av privata utforare,
- Oka allmiinhetens insyn,
- Stimulera till ett strategiskt forhallningssétt nér privata utforare anlitas.

1.3  Omfattning

Programmet géller for en mandatperiod for all den verksamhet som kommunen
upphandlar av privata utforare, vilket innebér att alla verksamhetsomraden kan bli
berdrda. Det kan handla om hela eller delar av verksamheter.

Eftersom programmet géller upphandlad verksamhet kan krav pa uppfoljning och
insyn endast paverka avtal i upphandlingar som ligger framat i tiden. Programmet
far inte genomslag pa gillande avtalsrelationer eftersom villkoren redan ér
reglerade.

Programmet omfattar inte fristdende forskolor och skolor, d4 sddan verksamhet
inte upphandlas utan regleras genom tillstdndsgivning.
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1.4 Definition av privat utforare

Med privat utforare enligt kommunallagen 10 kap. 7 § avses en juridisk person,
eller en enskild individ som har hand om varden av en kommunal angeldgenhet.
En privat utforare ér en helt privat aktor utan kommunalt 4gande. Det kan
exempelvis vara foretagsformer som aktiebolag, stiftelser, ekonomiska eller
ideella foreningar eller enskilda firmor. Déremot avses inte hel- eller deldgda
kommunala bolag eller kommunala stiftelser.

2 Mal for verksamheter som utfors av privata utforare

Kommunfullméiktige faststéller arligen en strategisk plan som bland annat
innehéller en ldngsiktig inriktning och strategiska mél for ndstkommande ar.
Kommunfullméaktiges mal géller for kommunens samtliga verksamheter, dven de
som utfors av privata utforare pd uppdrag av kommunen.

Vid upphandling av kommunala angeldgenheter ska kommunfullméktiges
strategiska mal, som bedoms tillimpliga for upphandlingen, framga av
upphandlingsunderlaget och 1 avtal som tecknas med den privata utforaren.

3 Uppfoljning och kontroll

Det dr fullméktige som har det 6vergripande ansvaret for uppf6ljning och insyn.
Ansvaret giller for verksamheter som drivs savil i egen regi eller upphandlas
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), lagen om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF) eller lagen om valfrihetssystem (LOV). Ndmnderna'
ar ansvariga infor fullméktige for att verksamheterna drivs enligt lagar,
foreskrifter och kommunala mal och riktlinjer samt foljs upp via intern kontroll.
Niér det géller tjénster enligt socialtjanstlagen (SOL), samt hilso- och sjukvéardslag
(HSL) géller dven Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Ndamnderna och
styrelsen ansvarar for att se till att regelverket och malen faststills i
forfragningsunderlag samt kontrakt och att system och rutiner skapas for
uppfdljning och kontroll.

I Kommunstyrelsens nimndsuppdrag
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Uppf6ljningen och kontrollen av privata utforare ska inrymmas 1 den av
fullméktige antagna styrmodellen och f6lja strukturen i det sé kallade arshjulet.

3.1 Kommunstyrelsens uppfdljningsansvar

Kommunstyrelsen ansvarar for att sékerstélla att all kommunal verksamhet
bedrivs 1 enlighet med de mél och riktlinjer som kommunfullméktige har bestdmt.
Nar skotseln av en kommunal angeldgenhet har ldmnats 6ver till en privat utforare
genom avtal ska kommunen kontrollera och f6lja upp verksamheten.

Kommunens uppf6ljning av privata utforare ska syfta till att:

- Kontrollera att verksamheten bedrivs och utvecklas i linje med faststillda
mal, avtal och upphandlingsunderlag.

- Kontrollera att verksamheten bedrivs i enlighet med regler och lagstiftning.

- Mojliggora allménhetens insyn.

- Folja upp brukarnas upplevelser av den verksamhet som bedrivs och
kontrollera att enskild som far ndgon insats fran kommunen far ritt stod i
overensstimmelse med eventuella beslut.

- Uppfoljning av ekonomisk status for att identifiera utforare som riskerar att
vara pa ekonomiskt obestdnd. Detta ger kommunstyrelsen en mojlighet att ha
beredskap for att hantera eventuella fordndringar 1 verksamheten.

Kommunstyrelsen ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sina omraden
ansvarsomraden och svarar for att kontrollen och uppfdljningen regleras i de avtal
och uppdragsbeskrivningar som tecknas med privata utforare. Avtalen ska
innehélla krav pé att utforaren ska medverka vid uppfoljning av verksamheten
genom att exempelvis ldmna statistik och verksamhetsmaétt till kommunen, ldmna
statistikuppgifter till nationella register, lamna uppgifter frdn verksamhetens
klagomalshantering eller delta i brukarenkiter som kommunen bestdmmer.
Avtalen ska dven reglera allménhetens insyn i verksamheten.

4 Riktlinjer féor kommunstyrelsens uppfoljning

Kommunstyrelsen ska, utifran detta program, arligen utarbeta en uppfdljningsplan
for nér och pa vilket sitt avtal och verksamhet ska f6ljas upp.

Planen ska forutom tidsplan innehélla:
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- Vad som ska f6ljas upp, exempelvis nyckeltal och mal.

- Vilka former for uppf6ljning som ska anvindas.

- Vem som ansvarar for att genomfora uppfoljningen.

- Former for dterkoppling av resultat till kommunstyrelsen.

Uppf6ljningen av verksamheten ska genomforas pa ett andamélsenligt sitt och
resultaten av genomford uppfoljning dokumenteras och redovisas till
kommunstyrelsen.

Uppfoljningen av privata utforares verksamhet behdver anpassas till den
verksamhet som bedrivs. Det innebér att kommunstyrelsen maste ta stillning till
vilken/vilka typer av uppfoljning som ska anvindas, liksom frekvens och
omfattning. I de fall dar uppf6ljning och tillsyn ar reglerat i lag, styr detta vilka
typer av uppfoljning som dr mojlig.

5 Allmanhetens insyn

Kommunstyrelsen ska 1 avtal med privata utforare tillforsékra sig information som
gor det mdjligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som ldmnats over till en
privat utforare. Informationen ska mojliggora allménhetens insyn i hur
verksamheten utfors. Privata utforare ska 1dmna information ndr kommunen begér
det. Utforarens skyldighet att lamna uppgifter begréinsas till att omfatta uppgifter
som inte strider mot lag eller anses utgdra foretagshemligheter enligt lag.

Den information kommunen begér in fran utforare ska ha en koppling till
upphandlingen och avtalet samt den verksamhet som utfors. Information kan
exempelvis begiras in om verksamhetens kvalité, miljoarbete, personaltithet,
personalens utbildning, integration, jimstalldhet, drsredovisning, avvikelser m.m.
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