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Inledning och syfte

Styrning och ledning skapar forutsattningar for att leverera god service till medborgarna, bru-
karna och en hallbar samhéllsutveckling. Malstyrningsprocessen ger information om kvalité, ut-
vecklings- och forbattringsbehov samt vad medborgarna far for skattepengarna.

Styrmodellens 6vergripande syfte ar att tydliggéra en gemensam struktur och ett gemensamt ar-
betssétt for styrning och ledning av kommunen och dess verksamheter. Styrmodellen omfattar
darfor hela kommunens organisation.

Med utgangspunkt ifran kommunens évergripande vision samt verksamhetens grundlaggande
uppdrag ska ansvaret for att planera, utveckla och folja upp verksamheten ligga sa nara medarbe-
tare och medborgare som mojligt. Arbetet ska genomsyras av medskapande och ansvarstagande.

Styrmodellen bygger pa ytterligare nagra grundlaggande tankar:

e Styrmodellen beskriver dels en struktur och dels ett arbetssatt for planering och uppfolj-
ning.

e Styrmodellen utgdr fran kommunens och verksamheternas uppdrag som finns beskrivet i
statliga och kommunala styrdokument.

e Styrmodellen hanterar alla typer av styrning. Styrning sker till exempel genom lagstift-
ning, vision, varderingar, strategier, program, planer, policys, riktlinjer, rutiner, regler,
mal, uppdrag med mera.

e Styrmodellen omfattar bade planering och uppfdljning av verksamheten utifran styrdoku-
menten. En framgangsfaktor ar att krav inte stélls pa alltfor detaljerad planering och upp-
féljning av mer operativ karaktar.

Organisation for styrmodellsarbetet

Ansvaret for allt arbete med planering och uppféljning enligt styrmodellen ligger hos varje orga-
nisatorisk niva. Det innebar att kommunfullméktige, namnder (kommunstyrelsen) och respektive
chefer har ansvar pa sin niva. Det dvergripande ansvaret for att &ga, driva och utveckla styrmo-
dellen ligger hos kommunchefen.

Kommunchefen utser ansvariga personer for att stodja detta arbete.
Bilden nedan beskriver kommunens styrmodell. Styrmodellen bestar av tva olika delar:

e  Struktur for styrmodellen (de inre delarna i hjulet)
o Arbetsflode i styrmodellen (planer, félja upp och analysera)
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Overgripande beskrivning av styrning och ledning i Vansbro kommun

GRUNDUPPDRAG

PROJEKT &
UPPDRAG

Styrmodellens utgangspunkt ar Vansbro kommuns évergripande vision och kommunfullmékti-
ges utvecklingsomraden! samt kommunens och verksamheternas grunduppdrag.

GRUNDUPPDRAG

Grunduppdraget

Grunduppdraget beskrivs med utgangspunkt ifran kommunens och verksamheternas grundupp-
drag i fyra delar:

- Arbetsgivare

! Enligt ny styrmodell foreslogs fokusomraden istéllet for strategiska mal. For att fa tydlighet i modellen foreslas
utvecklingsomréaden som den hdgsta nivan som kommunfullmaktige beslutar om. Utvecklingsomréaden ar kopplade
till ”Verksamhetsutveckling” vokabulérer blir dé tydligare.
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- Ekonomi
- Overgripande forvaltning
- Verksamhet

Grunduppdraget for arbetsgivare, ekonomi och évergripande forvaltning beskrivs over-
gripande men géller alla verksamheter.

Grunduppdraget ska definieras utifran vad verksamheten styrs av fran kommunalt och statligt
hall. Det ska beskriva varfor verksamheten finns till, vad den ska géra och for vem.

Grunduppdrag for alla verksamheter ska beskrivas och ska innehalla:

Verksamhetsidé

Viktiga styrdokument

Malgrupper

Politisk vision

Mal och uppdrag som paverkar verksamheten

arONE

Grunduppdraget vaver samman den statliga och kommunal styrningen.
Verksamhetsidén beslutas av kommunstyrelsen som en del i ndmndsplanen.

Kvalitetsstyrningen mater om respektive verksamhet uppfyller grunduppdraget.

Kvalitetsstyrning
Grunduppdraget ar grunden i kvalitetsstyrningen.
Med utgangspunkt i verksamheternas grunduppdrag ska kvalitetsfaktorer som &r extra viktiga

for kvaliteten identifieras och definieras. Faktorerna ska vara kénnetecken for god kvalitet och
effektivitet.

| syfte att kvalitetssdkra faktorerna ska en eller flera kvalitetsindikatorer tas fram for varje kvali-
tetsfaktor. En indikator &r ett matt pa uppnadd kvalitet/effektivitet.

Kvalitetsfaktorn beslutas av kommunstyrelsen och rapporteras vid delarsrapport och arsredovis-
ning. Kvalitetsindikatorer utarbetas och méts av verksamheterna for att mata kvalitetsfaktorerna.

Verksamhetsutveckling

Kommunfullmaktiges 6vergripande mal — utvecklingsomraden - ar grunden for verksamhetsut-
vecklingen.

Utvecklingsmal ska fokusera pa de resultat som behover prioriteras i ett utvecklingsarbete. Malet
behover sattas for att beskriva en forflyttning pa prioriterade omraden och skall vara matbart.
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| syfte att kvalitetssdkra utvecklingsmalet ska en eller flera utvecklingsindikatorer tas fram for
varje utvecklingsmal.

Verksamheten ansvarar for att genomfora aktiviteter som syftar till att forflyttningen sker och att
utvecklingsmalet uppnas.
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Intern kontrollplan

Enligt kommunallagen (kap 6 § 6) ska en internkontrollplan utarbetas varje ar och beslutas av
kommunstyrelsen.

Kontrollpunkter utarbetas genom en riskanalys.

En risk dr en o6nskad handelse som kan innebara att grunduppdraget blir svarare att uppna. Det
kan vara: risker som beror pa andrad lagstiftning som stéller nya krav, risker i verksamhetens
processer/rutiner.

En kontroll genomfors for risken inte ska ske eller minimeras.

Atgérd genomfors vid avvikelse vid kontroll, dtgarden ska syfta till att forbattra resultatet p& av-
vikelsen
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Projekt och uppdrag

PROJEKT & —/
UPPDRAG

Projekt & uppdrag &r avsedda for att arbeta med kopplat till kommunfullmaktiges mal och ut-
vecklingsomraden samt projekt som genomfors i kommunen.

Ett utvecklingsarbete kvarstar kring denna del.

Styrkedja for planering och uppfdljning
Arbetsprocessen for styrmodellen bestar av fyra steg:

Nuldgesanalys
Ekonomistyrning
Planera

Folja upp och analysera

NS

Samtliga delar i styrmodellen och samtliga steg i arbetsprocessen ska utforas pa varje organisato-
risk niva. Det innebér att varje politisk niva och varje chefsniva ska gara sin egen planering och
uppféljning av styrmodellens olika delar.
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Styrande dokument

» Utvecklingsomraden

Strategis k p I =1 9] | KFindikatorer

* Omvarldsspaning
+ Planeringsfarutsattningar {ekonomi)
(mars-september) TR e B A

* Omvarldsspaning

N o d I + Namndsbudget

a m n S p a n » Verksamhetsidé for grunduppdraget
» Kvalitetsfaktorer

* Utvecklingsmal

(mars-oktober)

+ Nuldgesanalys

"Verksamhetsplan” |Jasi

+ Aktiviteter

(oktober-december) * Riskanalys
+ Detaljbudget

Kommunfullmaktige beslutar om Strategisk plan i september (valar sker dven beslut i novem-
ber). Strategisk plan &r det dvergripande styrande dokumentet for kommunen och innehaller ut-
vecklingsomraden, KF-indikatorer, omvarldsspaning, planeringsforutsattningar foér ekonomi och
budget och plan (3 ar).

Kommunstyrelsen beslutar om namndsplan i okotober (valar i november), efter kommunfullmak-
tiges beslut om strategisk plan. Namndsplan tydliggor respektive sektors styrning och innehaller
omvarldsspaning, namndsbudget, verksamhetsidé for grunduppdraget, kvalitetsfaktorer och ut-
vecklingsmal.

For varje verksamhet utarbetas en sa kallad verksamhetsplan innehallande nuldgesanalys, nyck-
eltal, aktiviteter, riskanalys och detaljbudget.

Vertikal dialog
For att styrningen ska fungera kravs att dialoger férs genom hela organisationen.

Syftet med dialogmdten &r att skapa relation och gemensam bild mellan éverordnad och rappor-
terande chef samt mellan chef och medarbetare.

Dialogen skapar ocksa kontroll eftersom dialogen tydligt visar om G6verordnad- och rapporte-
rande chef har samma bild av uppdraget och vilka resultat verksamheten har.

Sammantaget skapar dialogerna tillit till verksamheterna att skapa sina egna utvecklingsplaner.

Vertikala dialoger gar genom alla beslutsnivaer. Styrningen som kommer fran de fortroende-
valda politikerna ska na ut till de anstéllda som har kontakt med medborgare/brukare. Anstélldas
upplevelser i verksamheterna ska na upp i beslutsnivaerna for att eventuellt skapa forandring i
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organisationen. Det &r ett strukturerat mote med tydlig agenda om budget, forutsattningar, resul-
tat, problem, planering och uppféljning.

PLANERING
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Detta dokument kompletteras med rutiner som beslutas av kommunstyrelsen och med
metodstod for verksamheterna.
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”Ordlista”
Vision Det &r kommunfullmaktige som faststaller kommunens vis-
ion. Visionen omfattar alla kommuninvanare och beskriver en
framtida idealbild och en gemensam férdriktning. Visionen &r en
ledstjarna for all kommunal verksamhet och ska genomsyra hela
organisationen.
Grunduppdrag Grunduppdraget definieras utifran vad verksamheten styrs av fran

kommunalt och statligt hall. Det ska beskriva varfor verksamheten
finns till, vad den ska gora och for vem.

Kvalitetsstyrning

Grunduppdraget ar grunden i kvalitetsstyrningen och den niva som
verksamheten forvantas uppna.

Kvalitetsfaktorer

Med utgangspunkt i verksamheternas grunduppdrag ska kvalitets-
faktorer som &r extra viktiga for kvaliteten identifieras och definie-
ras. Faktorerna ska vara kannetecken for god kvalitet och effekti-
vitet.

Kvalitetsindikatorer

| syfte att kvalitetssékra faktorerna ska en eller flera indikatorer tas
fram for varje kvalitetsfaktor. En indikator ar ett matt pa uppnadd
kvalitet/effektivitet. Anvéands inom forvaltningen.

Utvecklingsomraden

Kommunfullmaktiges 6vergripande omraden som &r grunden for
utveckling av verksamheten. Den dvergripande viljeinriktningen
for utveckling av verksamheten.

Verksamhetsutveckling

Utifran kommunfullmaktiges utvecklingsomraden ska utveckling
av verksamhet ske.

Utvecklingsmal

Utvecklingsmalet ska fokusera pa de resultat som behdver priorite-
ras i ett utvecklingsarbete. Malet behdver sattas for att beskriva en
forflyttning pa prioriterade omraden och skall vara matbart.

Utvecklingsindikatorer

| syfte att kvalitetssakra utvecklingsmalet ska en eller flera indika-
torer tas fram for varje utvecklingsmal. En indikator ar ett matt pa
uppnadd kvalitet/effektivitet. Anvands inom forvaltningen.

Aktivitet

En aktivitet ar vad som skall goras i verksamheten under aret for
att uppna utvecklingsmalet.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en del av kommunens ledningssystem
och ett redskap for kommunens ledning och forvaltning. Med hjélp
av intern kontroll bedoms hur de uppstéllda malen forverkligas
samt verksamhetsprocesser och risker. Andamélet med kontrollen
ar att framja en effektiv ledning av organisationen, hantering av
risker, utveckling av verksamheten och utvardering av resultaten.

Intern kontroll regleras i kommunallagen.

Riskanalys Bedoma sannolikheter for olika odnskade handelser och dess kon-
sekvenser.
Risk En risk &r en oonskad héndelse som kan innebéra att grunduppdra-

get blir svarare att uppna. Det kan vara: risker som beror pa dndrad
lagstiftning som stéller nya krav, risker i verksamhetens proces-
ser/rutiner.
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Kontroll En kontroll &r vad vi behdver gora for att inte risken skall ske eller
minimeras.
Atgard tillsatts vid avvikelse for en kontroll, atgarden ska syfta till att for-

battra resultatet pa avvikelsen.

Vertikal dialog

Vertikal dialog handlar om dialoger mellan nivaer i styrkedjan.
Dessa dialoger ar mycket viktiga for att man ska utveckla delaktig-
het, tillit och fa det samtal som behdvs for forstaelse.

Strategisk plan

Kommunfullmaktiges dvergripande plan innehallande mal och
budget for mandatperioden.

Namndsplan

Kommunstyrelsens styrande dokument riktat mot forvaltningen
som tydliggér kommunfullméktiges strategiska plan.

”Verksamhetsplan”

Verksamhetens planering for att na beslutade mal och budget.
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