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Sammanfattning

Vi har av Vansbro kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunstyrelsens
hantering av orosanmalningar gallande barn och unga. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2022.

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen hanterar orosanmalningar
gallande barn och unga pa ett andamalsenligt satt. Var sammanfattande bedémning
utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen inte hanterar orosanmalningar
gallande barn och unga pa ett fullt andamalsenligt satt.

Vi grundar var bedémning pa att det inte finns en andamalsenlig organisation for att ta
emot och utreda orosanmalningar Organisationen har inhyrda konsulter och
svarigheter med att rekrytera ny personal. Med detta i beaktande ar var bedémning att
det finns en risk for att organisationen inte kan hantera det lagstadgade uppdraget.

Vi ser allvarligt pa att ett antal utredningar har nedprioriterats under 2021/2022 pa
grund av hog arbetsbelastning. Vidare ser vi positivt pa att rekryteringar pagar, dock
ser vi aven har en risk med att rekryteringen tar tid. Var bedémning ar att
kommunstyrelsen maste sakerstalla kompetensforsorjningen for att hantera det
lagstadgade uppdraget.

Vidare ar var bedémning ar att det finns upparbetade arbetsprocesser for mottagandet
av orosanmalningar. Vi har dock inte erhallit nagra dokumenterade eller faststallda
arbetsprocesser och rutiner vilket vi ser som en brist. Kommunstyrelsen bér pa sa vis
sakerstalla att rutiner och arbetsprocesser for mottagande av orosanmalningar ar
dokumenterade och faststallda.

Vi gor beddmningen att delegeringen av beslutanderatt gallande hanteringen av
orosanmalningar i praktiken ar andamalsenlig. Detta utifran att beslut att inte inleda
utredning enligt uppgift ar delegerat till 1:e socialsekreterare. Vi noterar dock att
delegationsordningen har tva avsnitt som beskriver delegation av beslut att inleda eller
inte inleda utredning. Enligt avsnitt 15 ar besluten delegerade till 1:e socialsekreterare
och enligt avsnitt 24 ar beslutet delegerade till handlaggare. Vilket verksamhetsomrade
som respektive avsnitt avser ar dock otydligt. Pa sa vis rekommenderar vi
kommunstyrelsen att fortydliga delegationsordningen gallande beslut att inleda
utredning och beslut att inte inleda utredning inom IFO-verksamheten.

Vi bedémer att omedelbara skyddsbedémningar och férhandsbedémningar, under
redovisad period 2020/2021, i huvudsak har genomforts inom lagstadgad tid. Vi ser
dock allvarligt pa att det i egenkontrollen for 2022 har framkommit att det féorekommer
att skyddsbeddmningar inte genomférs inom 24 timmar. Vidare noterar vi att
utredningar inte har genomférts inom den lagstadgade tiden under 2020/2021, vilket
innebar en allvarlig avvikelse och risk for brister i rattssakerheten. Vi bedémer saledes
att kommunstyrelsen bor sakerstalla att systematiska atgarder genomfors gallande
utredning i syfte att reducera avvikelserna och pa sa vis starka rattssakerheten i
handlaggningen.
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Utifran resultatet av genomférd stickprovskontroll gér vi bedémningen att
kommunstyrelsen bor sakerstalla att samtliga inkomna orosanmalningar dokumenteras
korrekt, i enlighet med Socialstyrelsens dokumentationsstdd for BBIC.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
- Sakerstalla kompetensforsorjningen for att hantera det lagstadgade uppdraget.

- Sakerstalla att rutiner och arbetsprocesser for mottagande av orosanmalningar
ar dokumenterade och faststallda.

- Tillse att kommunstyrelsens delegationsordning fortydligas avseende beslut att
inleda utredning och beslut att inte inleda utredning inom IFO-verksamheten.

- Sakerstalla att féorhandsbedémning och utredning av SolL-arenden gallande
barn och unga genomférs inom den lagstadgade tiden om 14 dagar respektive
fyra manader.

- Séakerstalla att samtliga inkomna orosanmalningar dokumenteras i enlighet med
Socialstyrelsens dokumentationsstdd fér BBIC.
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Bakgrund

KPMG har av Vansbro kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunstyrelsens hantering av orosanmalningar gallande barn och unga. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Enligt socialtjanstlagen skall socialndmnden utan dréjsmal inleda utredning av vad som
genom ansokan eller anmalan inkommit och som féranleder nagon atgard av
namnden. Utredningen ska mynna ut i en individuell bedémning av den enskildes
behov. Det ar av yttersta vikt att socialtjansten har rutiner och personal som hanterar
anmalningarna pa ett korrekt satt, sa att behov av insatser fran samhallets sida
identifieras.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunstyrelsens rutiner avseende orosanmalningar behdver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen hanterar orosanmalningar
gallande barn och unga pa ett andamalsenligt satt.

For att uppna ovanstaende syfte har nedanstaende revisionsfragor besvarats:

- Finns en andamalsenlig organisation for att ta emot och utreda
orosanmalningar?

- Genomférs omedelbara skyddsbeddmningar, férhandsbedémningar och
utredningar inom de lagstadgade tiderna?

- Ar centrala arbetsprocesser och rutiner identifierade, dokumenterade och
faststallda?

- Finns en andamalsenlig delegering av beslutanderatt gallande hanteringen av
orosanmalningar?

- Har anmalan tagits om hand och utretts pa ett korrekt satt i sju arenden
(stickprovsgranskning)?

Granskningen omfattar kommunstyrelsens mottagande och hantering av anmalningar
om barn som far illa (orosanmalningar). Ansdékan om bistand eller anmalan till
socialtjansten i andra fall, till exempel inom missbruksvarden gallande vuxna, ingar inte
i granskningen. Med hantering av anmalningar avses handlaggning av anmalan.
Analys av utredningar genomfors inte.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om kommunstyrelsen uppfyller:
- Socialtjanstlagen
- Socialtjanstférordningen

- Socialstyrelsens allmanna rad om handlaggning av arenden som galler barn
och unga, SOFS 2014:6
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- Socialstyrelsens handbok "Utreda barn och unga - Handbok for socialtjanstens
arbete enligt socialtjanstlagen”

- Barns behov i centrum, BBIC
- Barnkonventionen

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av riktlinjer barn och unga forfattningssamling,
delegationsordning socialt stéd, arendetyngd barnhandlaggare mars 2022,
processchema aktualisering samt egenkontroll 2022.

- Intervjuer har genomférts med sektorchef social omsorg, tf. bitrddande IFO-
chef, tf. 1:e socialsekreterare samt tva socialsekreterare.

- Stickprovsvisa kontroller har genomforts av sju utvalda orosanmalningar som
inkommit under 2021. Stickprovskontrollen anvands for att kontrollera att
dokumentationen &r i linje med Socialstyrelsen och BBIC dokumentationskrav.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
Lagstiftning
Socialtjanstlagen

Anmaélningsplikt enligt 14 kap. 1 § SoL

For att socialnamnden ska kunna fullgéra sin uppgift att forebygga, erbjuda
stodinsatser eller vidta atgarder till barns skydd behdéver namnden fa kannedom om
barn som far illa eller misstanks fara illa.

Darfor ar vissa myndigheter och yrkesverksamma enligt 14 kap. 1 § SolL skyldiga att
anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om eller misstanker
att ett barn far illa. For andra ar det en rekommendation att anmala som féljer av 14
kap. 1 ¢ § SoL.

Anmalningsskyldiga ar bland annat myndigheter vars verksamhet berér barn och
ungdom (férskola, skola m.fl.), myndigheter inom halso- och sjukvarden, socialtjansten
och kriminalvarden och anstéllda inom saddana myndigheter. Aven de som &r
verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet och fullgér uppgifter som
berdr barn och unga eller inom annan sadan verksamhet inom halso- och sjukvarden
eller pa socialtjanstens omrade omfattas av anmalningsskyldigheten.

For de som inte omfattas av skyldigheten att anmala galler en rekommendation att
anmala i motsvarande situation. Enligt denna bestammelse bér var och en som far
kannedom om eller misstanker att ett barn far illa anmala detta till socialndmnden.
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Handldggning av drenden enligt 11 kap. 1 § SoL

I 11 kap. 1 § SoL framgar att socialnamnden utan dréjsmal ska inleda utredning av vad
som genom ansokan, anmalan eller pa annat satt har kommit till ndAmndens kdnnedom
och som kan foranleda nagon atgard av namnden. Nar en anmalan enligt 1 § ror barn
eller unga ska socialndmnden genast géra en bedémning av om barnet eller den unge
ar i behov av omedelbart skydd (skyddsbeddmning).

Beslut att inleda eller inte inleda utredning ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas
inom fjorton dagar efter det att anmalan har kommit in. Ett sadant beslut behdver dock
inte fattas om det redan pagar en utredning om det barn eller den unge som anmalan
avser.

Vid beslut om utredning ska utredningen enligt 11 kap. 2 § SoL bedrivas skyndsamt
och vara slutférd senast inom fyra manader.

Figur 1. Flodesschema o6ver tidsramarna for skyddsbedomning,
forhandsbedémning och utredning enligt SoL'

Skyddsbedémning Férhandsbedémning Utredning

N Beslut om insats
Akut behov av skydd? Utreda behov? Behov av insats?

Anmélan kommerin

1 dag 4 manader

14 dagar

" lllustrerat av KPMG.
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Resultat av granskningen

Organisation for mottag och utredning av orosanmalningar

Inom individ- och familjeomsorgen (IFO) finns gruppen Barn och unga som ansvarar
for att ta emot anmalningar och genomféra utredningar fér barn upp till 18 ar. Gruppen
Barn och unga bestar vid tillfallet for granskningen av tf. bitrddande IFO-chef, tf. forste
socialsekreterare, tre konsulter pa 100 %, en konsult pa 25 %, en fastanstalld pa 50 %
och en fastanstalld pa 75 %.

Enligt intervjuad sektorchef finns det vid tillfallet for granskningen flera annonser ute for
bade socialsekreterare och mottagssekreterare som ska arbeta specifikt med
hanteringen av inkomna orosanmalningar. Sektorchefen uppger dock att
nyrekryteringar utgor en utmaning pa grund av lagt soktryck. Tf. bitrddande IFO-chef
gor beddomningen att det i regel ar svarare att rekrytera till barn och ungdom an till
andra inriktningar inom individ- och familjeomsorgen.

Under mars 2022 genomférde barn och unga en arbetstyngdsmatning enligt
Goteborgsmodellen?. Modellen ar kvalitetssakrad av SKR® och utgor ett verktyg for
chefer och arbetsledare att folja hur socialsekreterare inom barn- och ungdomsvarden
upplever sin arbetssituation. Matningen visade att arbetsbelastningen varierar, tva av
sex svaranden upplevde hog belastning, ytterligare tva av sex upplevde oke;j
belastning. En av sex upplevde att det var lite for mycket att géra och en av sex
upplevde att det fanns for lite att gora.

| samband med matningen i mars framgar det att 13 icke akuta arenden bortprioriterats
Over en tidsperiod. | praktiken betyder att de 13 utredningarna dverskrider de fyra
lagstadgade manaderna for utredning.

Enligt matningen i mars 2022 skulle barn och unga i enlighet med Goéteborgsmodellens
berakning behdva ytterligare tre heltidsarbetande for att uppna en godtagbar
arbetstyngd.

Beddmning

Barn och unga ar enligt Géteborgsmodellens utrakning underbemannade vid tillfallet
for granskningen. Organisationen har inhyrda konsulter och svarigheter med att
rekrytera ny personal. Med detta i beaktande ar var bedémning att organisationen inte
ar fullt ut andamalsenlig och att det finns en risk for att organisationen inte kan hantera
det lagstadgade uppdraget.

Vi ser allvarligt pa att ett antal utredningar har nedprioriterats under 2022 pa grund av
hog arbetsbelastning. Vidare ser vi positivt pa att rekryteringar pagar, dock ser vi aven

2 Med Goteborgsmodellen kan chefer félja hur socialsekreterare inom den sociala barn- och
ungdomsvarden upplever sin arbetssituation.
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/barnochunga/verksamhetsutveckling/kompetensut
veckling/goteborgsmodellenmataarbetstyngd.13696.html

3 Sveriges Kommuner och Regioner.
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har en risk med att rekryteringen tar tid. Var bedémning ar att kommunstyrelsen maste
sakerstalla kompetensforsorjningen for att hantera det lagstadgade uppdraget.

Centrala arbetsprocesser, riktlinjer och rutiner

Delegationsordning

Vi noterar att kommunstyrelsens delegationsordning* har tva avsnitt som beskriver
delegation av beslut att inleda eller inte inleda utredning. Dels avsnitt 15 (Utredning och
Overflyttning av drende) dar det i punkt 15.2 framgar att beslut om att inte inleda
utredning ar delegerat till 1:e socialsekreterare, under lagrum socialtjanstlagen kap 11
§ 1. Dels avsnitt 24 (Utredning m.m. Socialtjanstlagen) dar det i punkt 24.1 framgar att
utredning ska inledas eller att utredning inte ska inledas ar delegerat till handlaggare,
under lagrum socialtjanstlagen kap 11 § 1. | faktakontrollen framkommer att avsnitt 15
avser IFO och avsnitt 24 avser dldreomsorgen/LSS5-verksamhet osv. Detta ar dock
information som inte framgar i delegationsordningen.

Bild 1: Vansbro kommuns egen processbeskrivning av beslut att inleda
utredning eller ej

l 1:esocialsekreterare

Farhandsbedamning
om attinleda utredning

|

1:esocialsekreterare
1:esocialsekreterare

‘ Utredning inleds inte ‘ ‘ Utredning inleds ‘

X

l Socialsekreterare I Socialsekreterare 1 Socialsekreterare

3.7.3.5 Utredning enl 11 kap.
1 §vidanmalan

3.7.3.6 Utredning enl 11 kap.

‘ Avsluta aktualisering ‘ 1 g§vidansikan

Enligt intervjuade finns det en pagaende diskussion om att eventuellt &ndra
delegationsordningen. Den eventuella &ndringen skulle till exempel innebara att
handlaggare ska kunna bevilja insatser i redan pagaende utredningar.

4 Senast reviderad 2019-06-01.
5 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
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Dokumenterad rutin for hantering avinkommen orosanmalan

Da verksamhetssystemet har bytts ut finns det vid tillfallet fér granskningen begransad
atkomst till vissa rutiner i systemet och vi har vid tidpunkt for granskningen inte erhallit
en skriftlig rutin fér inkommen orosanmalan. Enligt intervjuad tf. IFO-chef och tf. 1:e
socialsekreterare finns en skriftlig rutin. Intervjuade handlaggare uppger att de inte tagit
del av en skriftlig rutin for mottagning av anmalan, daremot har handlaggarna fatt en
genomgang av arbetsprocessen for mottagning av anmalningar.

Riktlinjer Barn och unga syftar till att utgéra en vagledning for socialsekreterare vid
arenden som rér barn och unga samt ge information till medborgare som kommer i
kontakt med kommunstyrelsens verksamhet.

Av riktlinjen framgar en beskrivning av tillvagagangsattet gallande handlaggning av
arenden inom IFO pé en 6vergripande niva och att all handlaggning avseende barn
och unga utgar fran Barns behov i centrum (BBIC)®. Vidare framgar hur aktualisering
av ett arende gar till och att skyddsbedémning ska genomféras samma dag som
anmalan inkommer. Férhandsbeddmning ska ske inom tva veckor fran det att en
anmalan inkommit till IFO och att utredning ska vara slutférd inom fyra manader fran
datumet da den inleddes.

Arbetsprocess hantering avinkommen orosanmalan

Inom barn och unga finns ett rullande schema fér mottagning av orosanmalningar,
vilket innebar att varje socialsekreterare har ett antal jourdagar i strack. Utdver detta
finns aven en sa kallad bakjour planerad varje dag. Om jouren till exempel ar upptagen
ska bakjouren komma in och tacka upp. Systemet med rullande jourschema inklusive
bakjour beskrivs vara valfungerande da barn och unga har en avstdmning varje
vardagsmorgon, genom det métet kan till exempel jouren omférdelas vid sjukdom.

Vansbro kommun har ett avtal om en gemensam socialjour i Dalarna. Socialjouren
arbetar vardagar efter kl. 16.00 samt helger och storhelger. For att na socialjouren
ringer anmalare in via 112. Om socialjouren tagit emot en anmalan som tillhdr Vansbro
genomfdr socialjouren den initiala skyddsbeddémningen och faxar dver anmalan till barn
och unga. Arendet hanteras sedan nastkommande vardag. Intervjuade uppger att
samarbetet med socialjouren upplevs fungera val.

Enligt intervjuade socialsekreterare inkommer orosanmalningar framst via telefon till
receptionen. Receptionen ansvarar for att vidarekoppla samtal till den handlaggare
som har jourtelefonen den dagen. Jourtelefonen ar 6ppen mellan kl. 08.00-16.00, med
stangt for lunch kl. 12.00-13.00.

Orosanmalningar kan aven komma in via fax eller e-post till receptionen, som darefter
skickar arendet vidare till dagens jour. Jouren genomfér skyddsbedémning och lagger
sedan 6ver arendet till 1:e socialsekreterare genom registrering i
verksamhetssystemet. Om den inkomna anmalningen avser ett arende under
pagaende utredning eller pagaende insats vidarebefordrar 1:e socialsekreterare

6 Socialstyrelsens modell Barns behov i centrum, BBIC, beskriver ett arbetssatt for socialtjanstens barn-
och ungdomsvard. Det innehaller en struktur for handlaggning, genomférande och uppféljning av
myndighetsutévningen.
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anmalan till den socialsekreterare som ansvarar for utredningen eller arendet. Avser
anmalan ett nytt arende kontrollerar 1:e socialsekreterare hur arbetsbelastningen ser ut
och lagger 6ver arendet pa den socialsekreterare det passar. Tidigare har
overlamningar av arenden i huvudsak férdelas pa torsdagsmoéten men detta har
andrats till dagliga morgonavstamningar for att enklare férdela arenden I6pande. | vissa
fall finns en medhandlaggare i arendena. KPMG har inom ramen for granskningen inte
erhallit underlag som beskriver pa vilka grunder en medhandlaggare tillsatts.

Vid sjukdom ar det i forsta hand utpekad medhandlaggaren som hanterar arendet. Om
en handlaggare ar sjuk eller franvarande under en langre period hanterar 1:e
socialsekreterare arendet.

Anmalare far aterkoppling pa om utredning inleds eller ej under férutsattningen att
socialtjansten inte bedémer det som olampligt. Om det till exempel finns samtycke fran
familjen att dela information till férskola eller grundskola s& kan ytterligare information
tillhandahallas fran socialtjansten.

Kvalitetssakring

Inom ramen for intern kontroll genomfér IFO en egenkontroll for att félja verksamhetens
arbete per kvartal. Samma egenkontroll som genomférdes 2021 kommer att
genomféras aven under 2022. | egenkontrollen ingar tre omraden kopplat till
orosanmalningar:

1. Kontroll av att beslut har fattats enligt 11 kap. 1 a SoL om att inleda utredning
eller beslut om att inte inleda utredning inom fjorton dagen efter att anméalan har
inkommit.

Under 2021 har kontrollen visat att omradet delvis ar uppfyllt, dvs. av 95-99 %
av de granskade arendena har beslut att inleda eller inte inleda utredning fattats
inom fjorton dagar. Vid tidpunkten fér granskningen har kontrollen annu inte
genomforts for 2022.

2. Kontroll av férhandsbedémningar dar utredning ej har inletts pa barnet. |
forhandsbeddmningen ska anledningen till att barnet inte har kommit till tals
dokumenteras.

Kontrollen har visat att omradet delvis ar uppfylit for kvartal 1 2021, dvs. i 95-99
% av de granskade arendena har anledningen att barnet inte har kommit till tals
dokumenterats i férhandsbeddémningen. Under resterande kvartal 2021 visar
kontrollen att den var uppfylld, dvs i 100 % av granskade arenden har
anledningen till att barnet inte har kommit till tals dokumenterats i
forhandsbedémningen. Vid tidpunkten fér granskningen har kontrollen annu inte
genomforts for 2022.

3. Kontroll av att skyddsbedémning har skett inom 24 timmar fran att orosanmalan
for barn/unga alt. kAnnedom om barn som bevittnat vald inkommit.

Kontrollen visade att kvartal 1 2021 delvis var uppfyllt, dvs. i 99-95 % av de
granskade arendena har skyddsbeddémning skett inom 24h. Resterande kvartal
under 2021 var kontrollen uppfylld, dvs. i 100 % av granskade arenden har
skyddsbeddmning skett inom 24h.
10
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Fran och med 2022 har kontrollen skett per manad. Januari 2022 uppvisade
inga avvikelser. | februari framkom daremot avvikelser. Stickprovskontroll har
gjorts av tio inkomna anmalningar under februari manad. | sju av dessa har
skyddsbeddmning skett inom 24 h. | évriga tre arenden har skyddsbeddémning
inte genomforts inom 24 timmar. | det forsta fallet beror detta pa en otydlig
arbetsrutin dar receptionen som mottagit anmalan en mandag stdmplat den
som inkommen pa fredagen och menat att de anmalningar som ligger i
postlddan pa mandagar ska stamplas som inkomna fredagen innan. Detta gor
att anmalan stamplats som inkommen den 18:e medan skyddsbedomningen ar
gjord den 21:e, samma dag som handlaggare fatt den i sin hand. Vid tidpunkten
for granskningen ar detta redan belyst och rutinen ses for tillfallet ver. | de tva
andra fallen har anmalningar mottagits av ny handlaggare som inte gjort nagra
skyddsbeddmningar.

| mars 2022 genomférdes ingen kontroll och i april fanns det aterigen inga
avvikelser.

Beddmning

Var bedémning ar att det finns upparbetade arbetsprocesser for mottagandet av
orosanmalningar. Vi har dock inte erhallit nagra dokumenterade eller faststallda
arbetsprocesser och rutiner vilket vi ser som en brist.

Vi gbr beddmningen att delegeringen av beslutanderatt gallande hanteringen av
orosanmalningar i praktiken ar andamalsenlig. Detta utifran att beslut att inte inleda
utredning enligt uppgift ar delegerat till 1:e socialsekreterare. Vi noterar dock att
delegationsordningen har tva avsnitt som beskriver delegation av beslut att inleda eller
inte inleda utredning. Enligt avsnitt 15 ar beslutet delegerat till 1:e socialsekreterare
och enligt avsnitt 24 ar beslutet delegerat till handlaggare. Vilket verksamhetsomrade
som respektive avsnitt avser ar dock otydligt. Pa sa vis rekommenderar vi
kommunstyrelsen att fortydliga delegationsordningen gallande beslut att inleda
utredning och beslut att inte inleda utredning inom IFO-verksamheten.

Utredningstider

Skyddsbedémning med tillhérande aktualisering ar enligt samtliga intervjuade
prioriterat och beddms genomféras inom de lagstadgade 24 timmarna. Detta styrks av
egenkontrollens resultat som till stora delar visar god uppfyllelse under 2022 ars forsta
manader.

Samtliga intervjuade bedomer aven att férhandsbedémningen till stor del genomfors
inom de lagstadgade 14 dagarna. Aven har visar egenkontrollen att
forhandsbeddmningarna till stor del genomférs inom 14 dagar.

Intervjuade uppger att nuvarande verksamhetssystem ar undermaligt och att det vid
tillfallet for granskningen inte finns tillforlitlig statistik. KPMG har erhallit statistiskt
underlag for granskningen och dessa presenteras nedan med férbehall for eventuella
felaktigheter.
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Tabell 1 visar att andelen férhandsbedémningar som genomférdes inom 14 dagar var
81 % for aren 2020/2021. Andelen utredningar som genomforts inom fyra manader var
66 % for motsvarande period. Se tabell 2.

Tabell 1. Andel forhandsbedémningar som 6verskred 14 2020-2021

Antal Antal som Andel i
s . overskred 14
forhandsbedomningar d procent
agar
81%
2020/2021 713 131 genomfordes
inom 14
dagar

Tabell 2. Andel utredningar som 6verskred fyra manader 2020-2021

Antal

utredningar dar Andel i

procent %

Antal nya utredningar utredningstid
overskred fyra

manader
66%
2020/2021 401 134 ggnomfordes
inom fyra
manader.

Vid intervjuer framgar dock att antalet inkomna orosanmalningar under vissa manader
under 2022 har férdubblats jamfért med féregaende ar.

| tabell 3 framgar orosanmalningarnas ursprung 2021. Av tabellen gar det att utlasa att
storst andel av orosanmalningarna inkommer fran skola, polis och socialtjanst.
Samtliga intervjuade bedémer att antalet anmalningar ar rimliga, med undantag for
antalet anmalningar fran forskolan som under 2021 enbart var fyra. Detta i jamforelse
med resterande skola/skolomsorg som toppar listan med 118 anmalningar.

Pa fragan varfor forskolan har ett sddant Iagt antal anmalningar uppger tf. bitrédande
IFO-chef att det historiskt sett varit svart att na ut till kommunens forskolor. Tf. 1:e
socialsekreterare uppger att det i huvudsak ar hégstadiet som gér anmalningar medan
forskolor, lagstadiet och mellanstadiet inte anmaler i samma utstrackning. Under 2022
har tf. 1:e socialsekreterare upprattat ett utbildningsprogram med utbildningsinsatser.
Inbjudningar till utbildningsinsatser har skickats ut till alla grundskolor och férskolor. Vid
tillfallet fér granskningen har ett antal férskolor aterkommit med fragor angaende
anmalningsplikt och anonymitet vid orosanmalningar som indikerar att det finns
bristande kunskaper kring dessa fragor.
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Tabell 3. Orosanmalningarnas ursprung 2021

Ankom ifran AOls] A ol
orosanmalningar procent
Skola/skolomsorg 118 16,5 %
Polis 77 10,8 %
Socialtjanst i egen kommun 70 9,8 %
Ovrigt 56 79 %
Vardnadshavare 46 6,5 %
Anhdrig/narstaende 44 6,2 %
Sjukhusvard dvrigt 42 59 %
Sociala jouren 38 53 %
Privatperson namngiven 38 53 %
Privatperson anonym 35 4,9 %
Sjukhus 32 4,5%
Socialtjanst annan kommun 32 4,5 %
Anonym 16 22%
Annan anmalningsskyldig 14 29,
person
BVC 11 1,5 %
BUP 9 1,3%
Institution/6ppenvard 7 1%
Den enskilde 5 0,7 %
Forskola 4 0,6%
Tandhélsovard 4 0,6 %
Migrationsverket 4 0,6 %
Barnet/den unge 3 0,4 %
Elevhalsan 2 0,3 %
Ombud med fullmakt 1 0,1 %
Primarvarden 1 0,1 %
Transportstyrelsen 1 0,1 %
Aklagare 1 0,1 %
Familjehem/kontaktperson 1 0,1%
B 1
Total 713 100%
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Bedomning

Vi bedémer att omedelbara skyddsbedémningar och férhandsbedémningar, under
redovisad period 2020/2021, i huvudsak har genomforts inom lagstadgad tid. Vi ser
dock allvarligt pa att det i egenkontrollen for 2022 framkommit att skyddsbedémningar
inte genomfdrs inom 24 timmar. Vidare gor vi bedémningen att utredningar inte har
genomforts inom den lagstadgade tiden under 2020/2021.

Under 2015 genomférde IVO (Inspektionen for vard och omsorg) tillsyn av tio
kommuners arbete med férhandsbeddmningar géllande barn och unga. Syftet med
tillsynsprojektet var att granska hur kommunerna arbetar med skyddsbeddmningar och
férhandsbedémningar samt om anmalningarna hanteras skyndsamt. Resultatet av
tillsynen sammanstalldes i rapporten Férhandsbedbémningar av barn och unga — skydd
i tid?” IVO konstaterade att ingen av de granskade kommunerna helt uppfyllde kravet
pa skyndsamhet, dvs. att socialnamnden inom 14 dagar ska fatta beslut om att inleda
eller inte inleda utredning fran det att en anmalan inkommit. De tva kommuner som
uppfyllde skyndsamhetskravet i flest arenden gjorde det i ca 90 procent av fallen.

Utifran detta utgor Vansbro kommuns andel aktualiseringar dar forhandsbedémning
genomfdrdes inom 14 dagar 2020/2021 (81 %) inte en storre avvikelse. Pa sa vis gor vi
beddmningen att férhandsbeddémningar i huvudsak genomférs inom de lagstadgade 14
dagarna.

Vidare genomférdes 66 % av utredningarna inom fyra manader under 2020/2021. Vi
ser allvarligt pa att samtliga utredningar inte genomférts inom de lagstadgade fyra
manaderna, vilket innebar en allvarlig avvikelse och risk for brister i rattssakerheten.
Kommunstyrelsen bor sakerstalla att systematiska atgarder genomférs gallande
utredning i syfte att reducera avvikelserna och pa sa vis starka rattssakerheten i
handlaggningen.

Stickprov

Inom ramen foér granskningen har ett stickprov av sju slumpmassigt utvalda
orosanmalningar gallande barn och unga fér perioden mars 2021 till december 2021
genomforts. Stickprovet bestod av kontroll gallande om skyddsbedémning och
férhandsbedémning har genomforts i tid samt om beslut gallande inledande eller icke
inledande av utredning har fattats i enlighet med kommunstyrelsens
delegationsordning. Vidare har dokumentationen i arendena analyserats utifran BBIC.

| samtliga arenden framgar mottagningsdatum, dock saknas datum fér nar handlingen
upprattades. Det framgar aven i samtliga arenden vem eller vilka anmalan avser, hur
anmalan inkom samt vem som ar anmalare. | tre av sju stickprov framgar inte
kontaktuppgifter till anmalaren.

| samtliga stickprov framgar det vad anmalan géller samt om anmalaren har fatt en
bekraftelse pa att anmalan tagits emot. Det framgar i samtliga granskade akter om
behov av omedelbart skydd samt vilka faktiska handelser/omstandigheter som ligger till
grund for bedémningen.

7 Utgiven av IVO i februari 2017. Artikelnummer: IVO 2017-5.
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Stickprovet visar pa att samtliga skyddsbedémningar har genomférts omedelbart och
samtliga férhandsbedémningar har genomférts inom 14 dagar.

Vidare framgar datum for kontakt, vem som kontaktades och vad som framkom under
forhandsbedémningen i tva av sju arenden.

Stickprovet visar att i samtliga granskade akter framgar det om utredning enligt 11 kap
§Sol inleds eller inte inleds. Datum for beslut framgar i samtliga granskade akter.

Beslut enligt delegationsordningen har skett i fem av de sju granskade akterna. | tva
fall har IFO-chef i stallet for handlaggare fattat beslut.

| ingen av de granskade akterna framgar till vem, nar och pa vilket satt underrattelse
om inledd utredning har skett. | en av sju granskade akter framgar till vilken redan
pagaende utredning anmalan tillférs. Det framgar inte i nagon granskad akt om
aterkoppling till anmalaren har gjorts.

Tabellen nedan visar en sammanstallning av kontroll av skyddsbeddmning och beslut
om utredning.

Tabell 4. Kontroll av skyddsbedémning och beslut om utredning

Kontrollmoment Antal arenden

Skyddsbeddmningen har genomforts

omedelbart ravr
Beslut om utredning har tagits inom 14

. S . 7Tav7
dagar fran det att anmalan inkommit
Beslut om utredning ar taget enligt 5av7

Celegrinzme e (I bada arendena har IFO-chef i stallet for

handlaggare signerat beslut)

| tabell 5 framgar att dokumentationen i stickprovets arenden till viss del har varit
bristfallig.

Tabell 5. Kontroll av dokumentation

Dokumentation Antal arenden

Datum for nar handlingen upprattades saknas 7av7
Datum for kontakt, vem som kontaktades eller vad 5av7
som framkom under férhandsbedémningen saknas

Information om huruvida aterkoppling till anmalaren 7 av7

har genomférts saknas

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.4.1

KPMG'

Vansbro kommun
Granskning av hanteringen av orosanmalningar

2022-06-21

Bedomning

Genomfdrt stickprov visar att det i samtliga granskade arenden har skyddsbedémning
genomforts omedelbart, forhandsbedémning har genomforts inom 14 dagar, vilket vi
ser positivt pa. | tva fall ar beslutet att inleda eller inte inleda utredning inte taget i linje
med delegationsordningen.

Gallande bristande dokumentation enligt BBIC ser vi framfor allt att det i nagra arenden
saknas information avseende datum for kontakt, vem som &ar kontaktad och vad som
framkom under férhandsbedémningen, vem som var narvarande och vad man kom
fram till under anmalningsmétet. Det saknas information i alla granskade arenden
avseende nar handlingen upprattades samt om nagon aterkoppling till anmalaren har
genomforts eller inte.

Utifran resultatet av stickprovskontrollen gor vi beddmningen att kommunstyrelsen bor
sakerstalla att samtliga inkomna orosanmalningar dokumenteras korrekt, i enlighet
med Socialstyrelsens dokumentationsstéd for BBIC.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
inte hanterar orosanmalningar gallande barn och unga pa ett fullt andamalsenligt satt.

Vi grundar var bedémning pa att det inte finns en andamalsenlig organisation for att ta
emot och utreda orosanmalningar Organisationen har inhyrda konsulter och
svarigheter med att rekrytera ny personal. Med detta i beaktande ar var bedémning att
det finns en risk for att organisationen inte kan hantera det lagstadgade uppdraget.

Vi ser allvarligt pa att ett antal utredningar har nedprioriterats under 2021/2022 pa
grund av hog arbetsbelastning. Vidare ser vi positivt pa att rekryteringar pagar, dock
ser vi aven har en risk med att rekryteringen tar tid. Var bedomning ar att
kommunstyrelsen maste sakerstalla kompetensférsorjningen for att hantera det
lagstadgade uppdraget.

Vidare ar var bedémning att det finns upparbetade arbetsprocesser for mottagandet av
orosanmalningar. Vi har dock inte erhallit nagra dokumenterade eller faststallda
arbetsprocesser och rutiner vilket vi ser som en brist. Kommunstyrelsen bér pa sa vis
sakerstalla att rutiner och arbetsprocesser for mottagande av orosanmalningar ar
dokumenterade och faststallda.

Vi gor beddmningen att delegeringen av beslutanderatt gallande hanteringen av
orosanmalningar i praktiken ar andamalsenlig. Detta utifran att beslut att inte inleda
utredning enligt uppgift ar delegerat till 1:e socialsekreterare. Vi noterar dock att
delegationsordningen har tva avsnitt som beskriver delegation av beslut att inleda eller
inte inleda utredning. Enligt avsnitt 15 ar besluten delegerade till 1:e socialsekreterare
och enligt avsnitt 24 ar beslutet delegerade till handlaggare. Vilket verksamhetsomrade
som respektive avsnitt avser ar dock otydligt. Pa sa vis rekommenderar vi
kommunstyrelsen att fortydliga delegationsordningen gallande beslut att inleda
utredning och beslut inte inleda utredning inom IFO-verksamheten.
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Vi beddmer att omedelbara skyddsbeddmningar och férhandsbedémningar, under
redovisad period 2020/2021, i huvudsak har genomférts inom lagstadgad tid. Vi ser
dock allvarligt pa att det i egenkontrollen for 2022 har framkommit att det férekommer
att skyddsbeddmningar inte genomférs inom 24 timmar. Vidare noterar vi att
utredningar inte har genomférts inom den lagstadgade tiden under 2020/2021, vilket
innebar en allvarlig avvikelse och risk for brister i rattssakerheten. Vi bedoémer saledes
att kommunstyrelsen bor sakerstalla att systematiska atgarder genomférs gallande
utredning i syfte att reducera avvikelserna och pa sa vis starka rattssakerheten i
handlaggningen.

Utifran resultatet av genomférd stickprovskontroll gér vi bedémningen att
kommunstyrelsen bér sakerstalla att samtliga inkomna orosanmalningar dokumenteras
korrekt, i enlighet med Socialstyrelsens dokumentationsstdd fér BBIC.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
- Sakerstalla kompetensforsorjningen for att hantera det lagstadgade uppdraget.

- Sakerstalla att rutiner och arbetsprocesser for mottagande av orosanmalningar
ar dokumenterade och faststallda.

- Tillse att kommunstyrelsens delegationsordning fortydligas avseende beslut att
inleda utredning och beslut att inte inleda utredning inom IFO-verksamheten.

- Sakerstalla att forhandsbedémning och utredning av SolL-arenden gallande
barn och unga genomférs inom den lagstadgade tiden om 14 dagar respektive
fyra manader.

- Sakerstalla att samtliga inkomna orosanmalningar dokumenteras i enlighet med
Socialstyrelsens dokumentationsstod for BBIC.
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mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i

tryckfrihetsférordningen.
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