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Inledning

I en landsbygdskommun som Vansbro ar goda majligheter att leva och verka pa landsbygden
viktigt. Aven om det alltid ar en lagre servicegrad pé landet an i storre centralorter s& ska
manniskor pa landsbygden sa langt som mojligt &nda ges majlighet att leva ett fullgott liv och
behalla- eller utveckla den service man har.

I riksmedia kan det ibland se ut som om det &r synd om de som bor pa landsbygden, men vi
som lever och verkar har har valt det och formar var egen framtid. Ibland kan vi dock behova
lite "hjilp pa traven”, till exempel med servicefragor.

Den har serviceplanen beskriver nulage med tillgang till olika typer av service i Vansbros
kommundelar och vilka mojligheter det finns for att behalla/utveckla den. Planen har tagits
fram i samverkan mellan kommunledning, kommunstyrelsens arbetsutskott och Kommunbyg-
deradet. | september 2015 fordes det nationella investeringsbidraget, Stod till kommersiell
service, dver till Landsbygdsprogrammet. Ansékningar om stod? till poangsatts numera uti-
fran nationella och regionala kriterier. En forutséttning for att stod ska kunna beviljas till
kommersiell service ar att kommunen har en plan for invanarnas tillgang till service: ’Den
kommun som den som soker bidraget verkar i ska ha en aktuell serviceplan eller éversiktsplan
som omfattar dven serviceplanering. Det finns dven en del andra villkor (se fotnot).

Tillgang till livsmedel, bredband, drivmedel och
hélso- och sjukvard ar viktigt for att vardagslivet ska
fungera for méanniskor. Lanthandeln &r viktig for
livsmedelsférsdrjningen i en bygd samtidigt som den
fyller en mycket bredare funktion, som motesplats
for social gemenskap. Nar en ort tappar butiken

~ finns det inte langre nagon naturlig traffpunkt for
spontana méten mellan manniskor. Lite samma ka-
raktar har bymacken. Foljden av en eventuell ned-
laggning blir att det sociala livet paverkas. Lanthan-
deln/bymacken forknippas oftast med kommersiell
service sdsom post- och paketservice, utlamning av
apoteksvaror, spelombud, ombud foér systembolaget
samt mojligheter att ta ut kontanter. Om butiken forsvinner forsamras oftast forutsattningarna
for den servicen. Det kan ocksa i sin tur fa konsekvenser for den offentliga servicen, till ex-
empel forskola, skola och aldreomsorg. Alla delar &r beroende av varandra och om en del for-
andras eller forsvinner far det ofta dven andra konsekvenser. Samordning mellan offentlig,
kommersiell och ideell service &r viktigt och detta forutsatter ett aktivt deltagande fran alla
parter, inte minst kommunen.
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L Ekonomiska stod till i forsta hand dagligvarubutiker och bensinstationer i landsbygder. Stoder regleras i For-
ordning (2000:284) om stdd till kommersiell service.



Denna serviceplan ska gélla 2020-2022 och &r en revidering av den serviceplan som antogs av
kommunfullmaktige 2013 och som uppdaterades 2019. Serviceplanen ar 6ppen for revide-
ringar utifran vad som sker i Vansbro kommun under perioden.

Syfte med planen

Syftet med denna serviceplan ar att ge en helhetshild av den tillgangliga servicen, bade kom-
mersiell och offentlig, som finns pa landsbygden, att ha en plan for vad som ar rimlig service-
niva och hur man verkar for att den nivan ska uppratthallas och/eller utvecklas. En aktuell ser-
viceplan ar ocksa en forutsattning for att Lansstyrelsen ska fatta eventuella beslut om ekono-
miskt stdd till lanthandeln, eller initiativ for att behalla den service som en lanthandel kan er-
bjuda. Serviceplanen ska ocksa kunna vara ett verktyg for de(n) som vill utveckla landsbyg-
den och ett komplement till kommunens éversiktsplan.

Ansvarsfordelning och utvecklingsmojligheter

Vansbro &r en kommun med fyra huvudsakliga tatorter utspridda langs en stracka pa ca 4 mil
langs Vasterdaldlven och E16. Utbver det finns mindre byar och gles bebyggelse i 6stra och
vastra finnmarken. | tdtorterna langs &lven finns skolor, forskolor och kommersiell service.
Vansbro ar en kommun med begransade ekonomiska forutsattningar. Som en féljd av tuffa
ekonomiska forutséttningar och en forvantad successiv (och kanske ojamnt fordelad) befolk-
ningsminskning sa tvingas kommuner som Vansbro kommun ibland fatta beslut om forand-
ringar som upplevs negativt av invanarna i en kommundel som drabbas av neddragningar. Ge-
nom kontinuerlig samverkan och gemensamma malsattningar for Vansbro kommun och be-
folkning/lokalféreningar i kommundelarna, sd kan man tillsammans minska de negativa kon-
sekvenserna eller i allra basta fall till och med undvika dem helt. Ny teknik kan ge nya moj-
ligheter, men stéller ocksa krav pa tekniska forutsattningar (till exempel fiberdragning) och
behov av ny kunskap i form av digital kompetens. Vansbro kommun och Kommunbygderadet
har i anslutning till upprattandet av denna plan enats om att samverka for basta mojliga fram-
tid i samtliga kommundelar. Det innebér inte att man ar 6verens om allt hela tiden men att vi,
saval infor beslut som nar ett beslut ar fattat, gemensamt forsoker skapa en sa bra situation
som mojligt for invanarna i en ort/kommundel.




Serviceplanens framtagande (hur planen har férankrats och beslutats.)
Arbetet med serviceplanen har utgatt fran Dalarnas regionala serviceprogram, Region Varm-
lands vagledning for kommunala serviceplaner och den serviceplan som uppréattades for
Vansbro kommun 2013. Serviceplanen har upprattats i dialog mellan Vansbro kommun och
Kommunbygderadet, dar radets synpunkter har paverkat skrivningen av malsattningar och at-
garder. Serviceplanen har darefter skickats pa remiss till Kommunbygderadet och till fore-
ningar ingdende i Naringslivssamverkan. Inkomna remissvar har beaktas innan den slutliga
versionen beslutats av kommunfullmaktige.

Avgransning
Serviceplanen ar begransad till att i forsta hand omfatta fragor som &r kopplade till dagligva-
ror, drivmedel, betaltjanster, postgang, paket, forsandelser och ombud samt servicepunkter.

Redovisning av samrad med angransande kommuner och regionen
Kontakt har tagits med Gagnefs kommun (néringslivsutvecklare), Region Dalarna (processle-
dare for regionala serviceprogrammet) och Malung-Salens kommun (kommunchef). Informat-
ion har inhdmtats om foréndringar i regionala serviceprogrammet samt eventuella férand-
ringar i serviceutbudet i den véstra delen av Gagnefs kommun och den sddra delen av
Malung-Salens kommun.

Utmaningar

I Vansbro kommun bor det 6 807 personer (31 dec 2018). Av dessa bor ca 36 procent i tator-

ten Vansbro, 37 procent i tatorten Dala-Jarna, 14 procent i tatorten Appelbo och 13 procent i

tatorten Nas. Andelen invanare som bor utanfor centralorten ar stor jamfort med manga andra
kommuner.

For boende pa landsbygden ar tillgangen till kommersiell service av stor betydelse. Service
som dagligvaror, drivmedel, betaltjanster, paket, post och ombud &r viktiga for alla méanni-
skor. De har foretagen fyller ocksa en viktig social funktion som motesplats for bygdens inva-
nare. Bygder som ligger langt fran storre orter och mister sin sista servicepunkt far ofta en
lagre attraktivitet for inflyttning och kvarboende.
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Vad som ar viktig service upplevs pa olika satt

Service har olika innebord for olika ménniskor. Vissa upplever narheten till en dagligvarubu-
tik som avgdrande, medan andra behover besoka arbetsformedling, forsakringskassa eller
vardcentral. En skola i byn kan vara en avgérande faktor for att en barnfamilj ska flytta dit
och vard- och omsorgsservice ar central for manga. For foretagare kan en fungerande paket-
distribution, att lamna dagskassor eller tanka fordon vara det viktigaste. Toleransen for hur
langt man har till olika servicefunktioner ar olika for olika typer av service och olika manni-
skor. Servicen tillhandahalls av manga olika aktorer; fran foretag, myndigheter och kommun,
vilket kraver samverkan och en flexibilitet i hur man hanterar servicefragorna.

Andrade kopbeteenden och en 6kad andel &ldre

Tatortshandel, webbhandel och kdpcentrum konkurrerar om lanthandelns kunder. En 6kande
arbetspendling och successiv koncentration av service till centralorten/storre handelscentrum
har minskat képtroheten pa landsbygden, da allt fler kan samordna sina inkép med arbetsre-

san. Samtidigt 6kar andelen &ldre och allt fler hushall riskerar att inte langre klara sina inkop
sjalva, utan blir beroende av kommunen eller annan hjalp. Den som inte kan ta del av ny tek-
nik, som inte har tillgang till bil for att pendla och handla, som inte kan fa tillgang till bank-

kort eller -konto eller &r funktionsnedsatt, riskerar att marginaliseras och stallas vid sidan av

utvecklingen.

Kommunala servicepunkter

Det finns fem kommunala servicepunkter i kommunen, i Nas, Dala-J4rna, Appelbo, Lévhagen
(Finnmarken) och biblioteket i Vansbro. Under 2016 tecknade kommunen avtal med de lokala
foreningarna om drift av servicepunkten. Pa servicepunkterna fanns dator och skrivare som
kommunen tillhandahdll men som numera ar 6vertaget av féreningarna samt foljande service:

¢ Digital hérna med information om sevardheter och turistiska attraktioner, féreningsin-
formation samt kommunal, regional och statlig information.

¢ Digitala betaltjanster

e Mojlighet till utskrift, scanning och datoranvandning

e Biblioteksservice*

* Lokala bibliotek har funnits i Appelbo och Nas. For Dala-Jarna organiserar Vansbro kommun transport av Ia-
nebdcker mellan huvudbiblioteket i Vansbro och servicepunkten.

Servicepunkterna ska enligt avtalen vara ppna minst tre timmar om dagen minst tre dagar per
vecka, utom Lovhagen, dar man successivt skulle sikta mot ett sadant ppethallande. Lévha-
gens servicepunkt bendmns som en “mobil” servicepunkt. Enligt avtalen skulle kommunen
och den lokala organisationen aven samverka om det kommunala serviceerbjudandet ”For-
valtningen pa plats™.

De kommunala servicepunkterna ska utvarderas och i de fall de ska vara kvar regleras i sér-
skilt avtal mellan féreningen och kommunen.

Hemsandningsbidrag
Hemsandningsbidrag har hittills inte erbjudits i Vansbro kommun.



Kommunala malsattningar for service pa landsbygden

Vansbro kommun ska verka for att de tatorter som idag har minst ett fast forsaljnings-
stalle som erbjuder livs-/drivmedel och service ska behalla det.

Vansbro kommun ska analysera behov och praktiska/ekonomiska mojligheter for att
ge bidrag till organiserad (behovsprévad) hemséndning av varor.

Vansbro kommun ska, dér det av praktiska/administrativa skal inte ar for svart, i sina
upphandlingar férsoka majliggora for mindre leverantorer och butiker pa landsbygden
att lagga anbud.

Vansbro kommun ska verka for att en sa god service som mojligt (aven statlig eller
regional) uppréatthalls pa landshygden och i centralorten.

Vansbro kommun och Kommunbygderadet har ett gemensamt ansvar for att medverka
till- och stoétta alternativa och/eller innovativa l6sningar och foretagsstarter for bibe-
hallen service pa landsbygden.

Vansbro kommun héller pa med framtagande av ny bredbandsstrategi dar stallningsta-
gande kommer ske kring méjligheten till internetkoppling i kommunen, en fraga som
ar prioriterad. (Ny nationell bredbandsstrategi till 2025 ar beslutad)
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Vansbrszk'd-mmuh ka verka for bibehallna eller forbattrade kommunikationer med

kollektivtrafik fran centrala Vansbro till kommundelarna och fran kommundelarna till
centrala Vansbro (till exempel genom att komplettera befintlig kollektivtrafik med di-
gitala samakningstjanster).

Vid betydande forandringar av den kommunala servicen i ndgon kommundel sé infor-
merar Vansbro kommun berérda invanare om forandringen.

Om det uppstar faktiska risker for nedlaggning eller avsevérd negativ paverkan pa na-
gon kommunal service, ska dialog ske mellan kommunens politiska ledning och lokal
representant eller Kommunbygderadet.

Det ska vara tydligt vilken tjansteperson i Vansbro kommun som har ansvar for vilket
ansvarsomrade, organisation och kontaktpersoner finns pa kommunens hemsida.
Vansbro kommun har ansvaret for att serviceplanen foljs upp minst en gang arligen.
Vansbro kommun tillhandahaller serviceplanen for den som vill lasa den, saval digitalt
som pa bibliotek och biblioteksfilialer och/eller kommunala servicepunkter.



e Vanshro kommuns politiska ledning ska traffa Kommunbygderadet vid minst tre till-
fallen per ar for att folja upp serviceplanen.



