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IT-POLICY FOR VANSBRO KOMMUN

IT-policyns® syfte &r att vara en végledning, viljeinriktning och en véardegrund i
fragor som ror anvandande och utveckling av IT-tjanster? i Vansbro kommuns
samtliga verksamheter.

Syfte med anvandandet av IT i Vansbro kommun

Syftet med anvandandet av IT ar alltid att stodja, utveckla och effektivisera
verksamheten.

Vansbro kommun ska ge basta méjliga service at medborgarna. Ett verktyg for detta
ar att tillhandahalla en kundorienterad, kostnadseffektiv, stabil och saker 1T-miljo
at kommunens verksamheter.

Detta ska astadkommas genom att

e Anvandandet av IT ska stodja utvecklingen av verksamheterna. Syftet ar att fa
en hog effektivitet och 6kad tillganglighet, for att skapa battre service at med-
borgare, brukare och foretag.

e Anvandandet av IT ska stddja, mojliggora och underlatta utvecklandet av nya
och effektiva arbetsmetoder.

e |IT ska vara ett verktyg for att stddja och fordjupa den kommunala demokratin.
Overgripande mal

IT ar ett viktigt instrument for att uppna kommunens vision:

Vansbro kommun ska vara en attraktiv kommun, dar manniskor kan finna bade ar-
betsgladje och livskvalitet.®

Vansbro kommuns IT-tjanster praglas av kompetens, service, kvalitet och kostnads-

effektivitet. IT-tjansterna forbattrar och forenklar kommunens administration och
skapar darmed ett mervarde for verksamheterna.

Mal for anvandande av IT

IT ska anvdndas for att effektivisera verksamheterna och darmed bidra till att VVans-
bro kommun har en ekonomi i balans.

IT ska anvandas som ett medel for forbattrad tillganglighet och 6kad service.

LIT stér for informationsteknik och omfattar datorer, telefoner, skrivare och 6vrig kringutrustning, liksom tillhérande
programvaror

2 Omfattar tjanster som mojliggors genom IT- och telekommunikation

3 Faststalld av kommunfullmaaktige i Strategisk plan



Medborgarna och verksamheterna ska dygnet runt ha tillgang till de kommunala
IT-tjanster som efterfragas.

IT-tjanster ska utvecklas sa att medborgarinflytandet kan oka.
Effektivitet och kvalitet

Anvandandet av IT ska bidra till att Vansbro kommun kan bedriva en effektiv och
kvalitetssakrad verksamhet.

e Enval utbyggd IT-infrastruktur, dar en stabil I1T-drift & grundférutsattningen
for hog tillganglighet och kvalitet.

e Rétt processer ska anvandas for att hantera problem, utvecklingsprojekt,
systemfdrvaltning och drift.

e Personal ska ha ratt kompetens, andamalsenlig utbildning och rétt servicekul-
tur.

e Standardiserade produkter och tjanster ska anvandas for att IT ska halla en god
kvalitet, samtidigt som anvandandet blir kostnadseffektivt och enkelt.

Styrande dokument f6r IT-anvandandet i Vansbro kommun

Arbetet med IT och datoranvandning inom Vansbro kommun styrs genom foéljande dokument.

IT-policy faststilld av kommunfullmaktige. Beskriver syfte och mal med anvandningen av IT i
Vansbro kommun.

Riktlinjer for IT-anvandandet i Vansbro kommun faststéllda av kommunstyrelsen. Beskriver de
riktlinjer och regler som géller for IT-anvandandet. Beskriver aven ansvarsfordelning och roller.

Instruktioner for IT-anvandning &r ett internt regelverk, faststallt av IT-funktionen, for medarbe-
tare och elever inom Vansbro kommun avseende anvéndningen av IT.

Tillampningsanvisningar faststéllda av systemdgare, beskriver anvéndningen av enskilda verksam-
hetssystem.




